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PREDSLOV 5

Vidzeni ¢itatelia,

publikdcia, ktord sa Vam dostdva do ruk, je jednym z vystupov projektu The Way It Works, ktory Karpatska naddcia
Slovensko, v spoluprdci s partnerskymi organizdciami, realizovala v Styroch krajindch Karpatského regionu v roku
2007.

Karpatska naddcia sa v spoluprdci s ostatnymi partnerskymi naddciami zdruzenymi v medzindrodnej sieti dlhodobo
usiluje o rozvoj Karpatského regionu s dérazom na ekonomické, socidlne a environmentdlne aspekty. Pre dosiahnutie
tohto ciela realizuje grantové programy, ktoré podporuju inovativne projekty, poskytuje technickt pomoc predo-
vsetkym mimovlddnym organizdciam a miestnym samospravam v komunitdch, ale venuje sa aj priamej realizdcii
rozvojovych projektov. Karpatska naddcia, ako jeding neziskova naddcia pésobiaca v cezhranicnom regione, hrd uz
12 rokov nezastupitelnt ulohu pri umoznovani spoluprdce medzi organizdaciami zastupujticimi rézne sektory v spoloc-
nosti.

Hlavnym cielom projektu The Way It Works bola zmena myslenia, ktora prispeje k zmene konania na poli spolo-
Censkej zodpovednosti firiem (CSR) v Styroch krajindch Karpatského regionu — na Slovensku, v Madarsku, v Polsku

a v Rumunsku. Spolocenska zodpovednost firiem je téma, ktora je v Karpatskom regione stdle povaZovand za novu

a neprebddanu. Karpatskd naddcia si ju preto adoptovala ako jednu z nosnych tém, ktorej sa chce venovat, lebo ju
povazuje za vhodny a progresivny prostriedok a ndstroj pre rozvoj a napredovanie regionu. Povazujeme za nevyhnut-
né, aby si podnikatelské subjekty, samospravy, mimovladne organizdcie, univerzity ale aj médid uvedomili svoju vlast-
nu zodpovednost za tento region a aktivne prispeli svojim podielom k jeho napredovaniu, transformdcii, prosperite

a tym aj lepsej buddcnosti. Karpatskd naddcia chce v tomto procese zohrdvat nadalej ulohu katalyzdtora a pomdahat
pri mobilizdcii zdrojov a ich efektivnom nasmerovani a vyuzivani. Bilaterdlne partnerstva a cezhranicné vizby, vytvo-
rené pocas realizdcie projektu, sa stali zakladom pre budticu uzsiu spoluprdcu a konkrétne projekty.

Verim, Ze sa nam partnerstva podari dalej rozvijat a prizyvat k nim dalsich hracov, ktori v tejto snahe zohraju délezité
ulohy. Sme presvedceni, Ze si mézeme byt vzdjomne pomocou a inspirdciou a Ze spolocne dosiahneme viac ako kazdy
zvlast, a Ze projekt The Way It Works skutocne ukdaze smer a cestu.

Dakujeme vietkym, ktori v projekte doteraz aktivne pésobili. Dakujeme za vietky podnetné myslienky a ndpady, ktoré
pomohli pri realizdcii aktivit a poskytli ndm, ale aj ostatnym, inspirdciu pre dalsie kroky a pldny do budticnosti.

Laura Dittel
Riaditelka Karpatskej nadacie Slovensko
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Spolocenska zodpovednost firiem — Corporate Social Responsibility (CSR) je velmi Siroky
pojem a existuje viacero spdsobov, ako ho definovat. Jednoducho povedané zdérazriuje,

Ze firma by sa mala spravat zodpovedne voci vsetkym subjektom a skupindm, s ktorymi
prichddza do kontaktu, ¢ize zakaznikom, zamestnancom, doddvatelom, miestnej komunite
¢l Zivotnému prostrediu. Tato koncepcia podnikania ovplyviuje procesy vnutri podniku,

ako aj jeho angazovanost a komunikdciu smerom navonok. Vedie k zmene pohladu na
podnikanie ako také. Délezity je podla nej sposob, akym dochddza k vytvoreniu zisku, ¢i ako
sa rozdeluje. Firemna filantropia i darcovstvo su len jednou z jej podmnozin.

(www.wikipedia.org)

Koncept Spoloc¢ensky zodpovedného podnikania
(CSR) je jednym z efektivnych nastrojov, ktory k do-
sahovaniu ekonomického rastu a k zvySovaniu kvality
Zivota prispieva zvySovanim Ucasti firiem na rieSeni
ekonomickych, socialnych a environmentalnych prob-
lémov spolo¢nosti na roznych urovniach. V tomto
kontexte pripravila Karpatska nadacia medzinarodny
projekt The Way It Works, ktory odstartovala 7. de-
cembra 2006 v KoSiciach na stretnuti zorganizovanom
v spolupraci s Americkou obchodnou komorou. Za
pritomnosti vietkych relevantnych subjektov Karpat-
ska nadacia predstavila projekt a jeho ciele.

Poslanim projektu bolo vyvolat zmenu myslenia

a prispiet k zmene v konani na poli spolo¢enskej zodpo-
vednosti firiem, postavenej na uz existujlcej praxi, ako
aj vytvorit zaklad pre ziskavanie skdsenosti a presadzo-
vanie inovacii, trasparentnosti a zostladovanie aktivit

a nastrojov spolocensky zodpovedného podnikania

v Karpatskom regione.

Zamerom bolo rozsirit aktivity v oblasti spolo¢en-

sky zodpovedného podnikania (CSR) v Karpatskom
regidne prostrednictvom medzinarodnej vymeny
najlepsich praktik a skisenosti so zapojenim vsetkych
relevantnych partnerov. Projekt bol implementovany
v tych castiach Slovenska, Madarska, Polska a Rumun-

ska, ktoré tvoria Karpatsky region. St to PreSovsky
a Kosicky kraj na Slovensku, Podkarpatska oblast

v Polsku, zupy Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar,
Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok a Szabolcs-Szatmar-
Bereg v Madarsku, zupy Bihor, Botosani, Harghita

a Maramures v Rumunsku.

Projekt si daval za ciel’

« Zvysenie povedomia a zlepsenie informovanosti
0 CSR a jeho vplyvu na spoloénost medzi firmami,
samospravami, vzdelavacimi instittciami, obcian-
skymi zdruzeniami a ostatnymi zainteresovanymi
v Karpatskom regiéne.

« Zdokonalenie odbornych znalosti a vymenu
informacii o CSR a jeho existujucich nastrojoch
a praktikach.

+ Vytvorenie nasledovaniahodnych modelov o CSR
praktikach pre zainteresovanych z novych ¢len-
skych Statov Europskej tnie.

Projekt bol postaveny na skisenostiach a vedomos-
tiach o CSR v regione a na predchadzajucich skuse-

ucovymi
zisteniami, ktoré vytvorili zaklad projektovych aktivit

nostiach a aktivitach Karpatskej nadacie. K

a cielov, boli najma:
« chybajice vedomosti o existujucich praktikach CSR
v regione,



« nedostato¢na propagacia CSR aktivit,

« chybajlce socidlne partnerstva v regione,

« absencia CSR témy v osnovach skl a univerzit,

« chybajlca doévera, transparentnost a dialég medzi
socialnymi partnermi v CSR, z ¢oho vyplyva malé
mnozstvo dobrych motivujucich prikladov,

« nedostatok usilia na cezhranic¢nej Grovni spolupra-
ce, ktora by viedla k efektivnemu CSR v regione.

V ramci projektu sa realizovali nasledujuce aktivity:

« vyskum o stave spolocenskej zodpovednosti firiem
v Karpatskom regione,

« spracovanie pripadovych $tddii o spolocensky
zodpovednom spravani sa firiem a partnerstvach
medzi firmami a obcianskym sektorom,

« multisektorové diskusie v 4 krajinach Karpatského
regionu,

+ regionalne okruhle stoly,

« medzinarodna konferencia v Presove,

+ publikacia o vysledkoch projektu v 5 jazykovych
mutaciach,

«  www stranka projektu zamerana na tému spolo-
Censkej zodpovednosti firiem.

Vyskum

Zadiatok projektu bol venovany realizacii vyskumu

o uplatnovani konceptu spolocensky zodpovedného
podnikania v Karpatskom regione. Ciefom vyskumu
bolo zmapovat kontext a praktiky CSR, motivacie,
mechanizmy, rozhodovacie procesy a tlohu partnerov
pri praktizovani CSR.

Medzi dolezité ulohy tohto prieskumu patrilo
zmapovanie potrieb a o¢akavani malych a strednych
podnikov, viazucich sa na zavadzanie principov

a praktik CSR do praxe vlastnych firiem. Dalej to bolo
aj zozbieranie praktickych skisenosti pre spracovanie
pripadovych $tudii, ktoré majd posldzit na motivaciu,
alebo ¢iastoc¢ne aj ako navod na zavedenie aspon
niektorych praktik CSR do fungovania podniku ako aj
na vytvaranie dlhodobych a efektivnych partnerstiev
s neziskovymi organizaciami a komunitami.

Realizacii vyskumu predchadzala tvorba spolo¢nej me-
todiky a nastrojov pre analyzu kontextu a praktik CSR

v Styroch krajinach patriacich do Karpatského regionu
(Madarsko, Polsko, Rumunsko a Slovensko). Pocas
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realizacie vyskumu sa zozbierali kvalitativne a kvantita-
tivne (daje o CSR praktikach v ramci tychto krajin, a po
analyze idajov sa tieto interpretovali prostrednictvom
regionalnych sprav a pripadovych $tudii z jednotlivych
krajin. Vyskum posluzil tiez ako baza informacii a po-
znatkov pre dalsie aktivity projektu.

Stcastou vyskumu boli bilateralne stretnutia s part-
nermi. Bol to spdsob, ako ich vélenit do projekto-
vych multisektorovych diskusii a rozsirit regionélne
platformy v Styroch krajinach Karpatského regionu.
Polostrukturované rozhovory a fokusové skupiny
boli realizované pomocou metodolégie jednotného
vyskumu s ciefom zhromazdit porovnatelné idaje
z regionu.

Metodika vyskumu bola vytvorena v januari 2007,

na ktoru nadvédzoval samotny vyskum, ktory trval

do juna 2007. Predchadzalo mu ziskanie externych
expertov v projektovych krajinach, kde sa prvy krat
ukazalo, ze téma CSR nie je eSte v Karpatskom regione
udomacnena, kedze v dvoch z krajin bolo problémom
najst relevantnych a skiisenych expertov splajtcich
kritéria tendra.

Vyskum zahinal hlavnych aktérov na poli CSR:
miestne/regionalne podniky a medzinarodné firmy,
miestne/regionalne samospravy, socialnych partnerov,

univerzity, obcianske zdruzenia, média ako aj obchod-
né a profesné komory.
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Ucastnici konferencie prezentovali mnozstvo
inSpirativnych prikladov, skisenosti a poznatkov pocas
pracovnych skupin

Tim vyskumnikov v jednotlivych krajinach:

Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) bola
lidrom vyskumu, zodpovednym za tvorbu metodiky
a tiez za vyskum v Rumunsku. (www.arcromania.ro).

Experti zodpovedni za realizaciu vyskumu CSR praktik

v ostatnych troch krajinach a taktiez zodpovedni za

pripravu a prezentaciu narodnych zavere¢nych sprav,

boli:

« Eduard Marcek z Panet-u na Slovensku
(www.panet.sk)

« Grzegorz Piskalski z Centra CSR.PL v Polsku
(www.centrumCSR.pl)

« Gyula Fulop z Univerzity v Miskolci v Madarsku
(http://www.gtk.uni-miskolc.hu)

Pripadové studie

Pripadové studie v tomto projekte reprezentujd naj-
lepsie praktiky a ré6zne pohlady firiem a neziskovych
organizacii v Karpatskom regione. V ramci projektu
bolo spracovanych 20 pripadovych studii (5 z kazdej

zo zUcastnenych krajin), pricom v tejto publikacii

predstavujeme jednu za kazdu krajinu. Koncept
najlepsich praktik reprezentuje jeden z klticovych
principov, ktoré Karpatska nadacia respektuje. Presa-
dzujeme vytvaranie kultdry a prostredia pre vymenu
skisenosti, zbieranie a dokumentovanie najlepsich
praktik a ziskanych poznatkov, ponuku prilezitosti na
ucenie a adaptaciu kreativnych a uspesnych rieseni
beznych problémov a vyziev.

o Najlepsie praktiky st inovativne, lebo vytvara-
ju nové a kreativne rieSenia beznych problémov
a vyziev.

o Najlepsie praktiky prispievajui k zmene, lebo
maji demonstrativny, pozitivny a hmatatelny
dopad na zivotné podmienky, kvalitu Zivota
a prostredia pre jednotlivcov, skupiny alebo komu-
nity.

o Najlepsie praktiky maji dlhodoby efekt, lebo
vyrazne prispievaju k rieSeniu problémov, najma
pri navrhovani rieSeni v partnerstvach medzi na-
rodnymi a miestnymi autoritami, mimovladnymi
organizaciami a miestnymi komunitami, sukrom-
nym sektorom a/alebo akademickymi obcami
s Uéastou vsetkych zainteresovanych.

« Najlepsie praktiky maja potencial byt osvojené
a zarocené, lebo slizia ako model pre vytvaranie
pravidiel a iniciativ.

« Najlepsie praktiky su zdokumentované, pretoze
starostlivo popisuju riesenia alebo histériu pripadu
a vytvaraju mosty medzi odskisanymi rieSeniami.

Multisektorové diskusie

Stretnutia alebo multisektorové diskusie vytvorili
priestor pre multisektorovy dial6g zainteresovanych
na CSR, pre zdielanie informacii, skisenosti a najlep-
Sich praktik. Jednym z najvyznamnejsich vystupov
diskusii bol prispevok k zvyseniu schopnosti a odbor-
nych kapacit projektovych partnerov v oblasti CSR.
V ramci projektu sa zrealizovalo 13 multisektorovych
diskusii.

Ciefom stretnuti bolo:

« vytvorit skupiny aktivnych partnerov zapojenych
do projektu a jeho multisektorovych diskusii,

« zabezpedit vyvazen( Uéast miestnych/regionalnych
malych a strednych podnikov a medzinarodnych
firiem, miestnych/regionalnych samosprav, social-



nych partnerov, univerzit, mimovladnych organizacii,
médii, obchodnych a profesnych komor pre dalsie
projektové aktivity,

« zabezpedit zrozumitelnost projektovych cielov
a jasnu spolo¢nu interpretaciu ocakavanych vystu-
pov vsetkymi aktivnymi projektovymi partnermi,

«  zvysit expertizu zainteresovanych v CSR ako aj
praktiky a nastroje, ktoré pouzivaju.

Regionalne okruhle stoly

Stcastou projektu boli okrihle stoly organizované

v Styroch krajinach Karpatského regionu: na Sloven-
sku, v Madarsku, Polsku a Rumunsku. V kazdej krajine
sa uskutocnilo jedno stretnutie koncom augusta alebo
zacCiatkom septembra 2007, ktoré predchadzalo me-
dzinarodnej konferencii. Jednym z cielov stretnuti za
okruhlym stolom bola prezentacia vysledkov vyskumu
a ich prediskutovanie so SirSou skupinou zainteresova-
nych subjektov reprezentujucich rézne sektory v spo-
lo¢nosti. Pozvani boli predovsetkym taki zastupcovia
réznych sektorov, ktori neboli priamo zapojeni do
zberu Udajov, a tak stretnutie poskytlo moznost ziskat
dalsie dopliujlce nazory k existujicemu materialu.

Snahou stretnuti bolo aj prediskutovat a definovat
moznosti pre medzinarodnu spolupracu a vymenu
informacii o CSR v Karpatskom regione. Tiez sa usilovali
o podnietenie novych CSR aktivit, ktorych ciefom
bolo najst konkrétne riesenia k pri¢inam, ktoré brania
integracii a uplatnovaniu CSR praktik vo firmach
Karpatského regionu. Ulohou okrthlych stolov bolo
zaroven podporit dial6g medzi firmami, samosprava-
mi, mimovladnymi organizaciami, zastupcami social-
nych partnerov, obchodnych a profesnych zdruzeni,
univerzit a médii.

Metodolégiu tychto stretnuti pripravovali skdseni
facilitatori v kazdej z projektovych krajin: Peter
Gustafik na Slovensku, Istvan Kosztolanyi v Madarsku,
Grzegorz Piskalski v Polsku a Carmen Sasu v Rumun-
sku. Tito experti zaroven viedli diskusiu pocas stret-
nuti a pripravili spravy so zavermi a odporucaniami
Ucastnikov stretnuti.

Medzinarodna konferencia The Way It Works
Medzinarodna konferencia The Way It Works sa
uskutocnila v septembri 2007 v PreSove. Za ciel'si dala
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byt hlavnhym nastrojom pre vzajomnu cezhrani¢nd
vymenu zaverov a odporucani vyplyvajucich z vy-
skumu, okruhlych stolov a multisektorovych diskusii
a stretnuti podporujucich dialég medzi zainteresova-
nymi partnermi.

Konferencia pomohla sformovat cezhrani¢nd
platformu pre spolupracu na poli CSR vo vsetkych
zapojenych krajinach. Cezhrani¢na platforma slizi na
hladanie tém cezhrani¢ného vyznamu v oblasti CSR

a ich transformacie do konkrétnych cezhrani¢nych
partnerstiev a projektov. Vysledkom konferencie bolo
sformulovanie a prijatie Deklaracie jej Gi¢astnikmi, ako
aj zaverov a odporucani pre dalsie aktivity a pokra-
Covanie programu, ktory projekt The Way It Works
zahgjil.

Viac ako 100 Gcastnikov konferencie reprezentovalo
vsetky aktivne partnerské organizacie zapojené do

Uc¢astnikov konferencie prisiel pozdravit aj primator
PreSova, Pavel Hagyari
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réznych projektovych aktivit, vratane partnerov zo
Styroch cielovych krajin (Slovensko, Madarsko, Polsko,
Rumunsko), zainteresovanych z inych eurépskych
krajin vratane zastupcov:

« regionalnych samosprav a samosprav komunit,

« think-tankov a mimovladnych organizacii,

« miestnych a medzinarodnych firiem,

- vlady,

« obchodnych a profesnych komér,
. univerzit,

«  médii.

Publicita a komunikacia

CSR je v Karpatskom regione pomerne novou témou,
a preto sme v ramci projektu vytvorili Siroké moznosti
pre Sirenie informacii, publicitu a komunikaciu medzi

zainteresovanymi partnermi projektu, ako aj smerom

k SirSej zainteresovanej verejnosti.

Vsetky aktivity projektu boli sprevadzané informo-
vanim prostrednictvom médii, predstavitelia ktorych
tvorili jednu z délezitych cielovych skupin projektu.
Vyuzivali sme tiez existujuce moznosti komunikacnej
platformy, vratane web stranky Karpatskej nadacie
(www.carpathianfoundation.org).

V ramci projektu bola vytvorena Specializovana
internetova stranka www.thewayitworks.org, na ktorej
st zdokumentované vietky ddlezité zavery a vystupy
z menovanych aktivit (prieskum, regionalne multi-sek-
torové diskusie, medzinarodna konferencia).

Web stranka je urcena predovsetkym na diseminaciu
vysledkov medzinarodného projektu ,The Way it
Works" a je dostupna v piatich jazykovych mutaci-
ach: v anglickom, slovenskom, madarskom, polskom
a rumunskom jazyku.

Dlhodobou ambiciou je web stranku vyuzivat ako vir-
tudlnu platformu pre zhromazdovanie, uchovavanie

a spristupnovanie dostupnych aktualizovanych infor-
macii z oblasti CSR, vratane prezentacie dobrych repli-
kovatelnych prikladov uplatnovania tohto konceptu

v Karpatskom regidne, s prepojenim na iné vyznamné
internetové nastroje v krajinach Karpatského regionu.
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Medzindrodnad konferencia organizovand v zdavere projektu ponukla priestor pre vymenu
skusenosti. Ako jej stcast sa vytvorila stdla cezhranicna platforma pre spoluprdcu

a komunikdciu o otdzkach spolocenskej zodpovednosti firiem v Karpatskom regione a hladani
novych ciest a trendov. Jednym zo zdverecnych dokumentov konferencie bola Deklardcia

ucastnikov.

Deklaracia ucastnikov medzinarodnej konferencie
The Way It Works organizovanej Karpatskou nada-
ciou 26. - 27. september 2007, Presov

Karpatsky region je tvoreny prihrani¢nymi oblastami
$tyroch novych ¢lenskych krajin EU (Madarska, Pol-
ska, Slovenska, Rumunska) a Ukrajiny. Ich snahou je
dosahovat ekonomicky rast a zvy$ovanie kvality Zivota
svojich obcanov efektivnym rieSenim pestrej palety
urgentnych ekonomickych, socialnych i environmen-
talnych problémov.

Koncept Spolocensky zodpovedného podnikania

(CSR) je jednym z efektivnych nastrojov, ktory k do-

sahovaniu ekonomického rastu a k zvySovaniu kvality
Zivota prispieva zvy$ovanim Ucasti firiem na rieSeni
ekonomickych, socialnych a environmentalnych prob-
lémov spolo¢nosti na réznych trovniach.

Zastupcovia firiem, neziskovych organizacii, verejnych
institucii, médii a akademickych institlcii zacastnujuci
sa medzinarodnej konferencie The Way It Works:

Konstatuju, ze Karpatsky region je $pecifickym
Uuzemim s vyrazne odliSnymi ekonomickymi, kultdrny-

Konferencie sa ztcastnilo viac ako 100 predstavitelov zo siedmich
krajin Eurépy, reprezentantov podnikatelského sektora, verejnej
spravy, médii, akademickej obce, neziskovych organizacii
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mi, socialnymi, demografickymi a etnickymi charak-
teristikami v porovnani s ostatnymi ¢astami Gzemi
jednotlivych krajin.

Zdéraznuju, Ze aj napriek rastucemu zaujmu o kon-
cept spolocensky zodpovedného podnikania v kra-
jinach Karpatského regionu, pretrvava tu naliehava
potreba vytvorit podmienky pre postupné preberanie
a adaptovanie existujucich praktik CSR, ktoré sa
osvedcili v praxi v $pecifickych podmienkach perifér-
nych, menej rozvinutych regiénov tychto krajin.

Prehlasuju, Ze si uvedomuju jedine¢nt tlohu a ne-
zastupiteln( délezitost kazdého sektora spolo¢nosti
vratane podnikatelskych subjektov, verejnej spravy,
mimovladnych organizacii, akademickej obce a médii pri
uplatiiovani a presadzovani konceptu CSR ako nastroja
pre ekonomicky a socialny rozvoj regionu.

Ocenuji vyznam projektu The Way It Works pri
budovani cezhrani¢nej spoluprace v oblasti CSR

v Karpatskom regione a vitaju vytvorenie cezhranic-
nej platformy, ktora bude slizit na hfadanie tém CSR
cezhrani¢ného vyznamu a ich rozpracovavanie do
podoby cezhrani¢nych partnerstiev.

Uvedomuju si vlastny diel zodpovednosti za kvalitu
zivota v Karpatskom regione a budu sa zasadzovat za
uplatiovanie principov CSR v rdmci svojej organizacie
a komunity.

Odporucaja Karpatskej nadacii pri realizacii dalSich

krokov vziat do ivahy Odporuéania vyplyvajice

z diskusii na medzinarodnej konferencii a sformulova-

né predstavitelmi roznych sektorov z krajin Karpatské-

ho regiénu a Eurépy pri buducich aktivitach:

+ posobit ako sprostredkovatel a katalyzator zmeny,

« presadzovat projekty a iniciativy CSR vyuzivajic
socialne a komunitné siete zlozené z komunitnych
hracoy,

« zohravat aktivnu rolu pri identifikacii miestnych
potrieb a zapajani kli¢ovych hracov pri ich rieseni,

« (brat do Givahy miestne $pecifikd typické pre ko-
munity Karpatského regionu)

Uéastnici medzindrodnej konferencie The Way It Works
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Karpatska naddcia posobi uprostred Eurdpy v priestore, ktory tvoria prihranicné tizemia
piatich Statov: Madarska, Polska, Rumunska, Slovenska a Ukrajiny. Uzemie zndme aj

pod ndzvom Karpatsky euroregion patri medzi najmenej rozvinuté. Rozdiely medzi
Castami patriacimi do euroregionu a ostatnymi castami spominanych krajin su casto
priepastné. Tato charakteristika predstavuje jeden z déleZitych argumentov pre fakt, Ze sa
Karpatska naddcia rozhodla v tomto regiéne realizovat projekt zamerany na spolocensku
zodpovednost firiem (CSR).

Region spaja spoloc¢na histéria a ovplyviuje aj jeho
sti¢asnu situaciu. Dvadsiate storodie prinieslo zmeny,
ktoré region navzdy ovplyvnili. Boli tu dve svetové
vojny, ktoré znamenali znaéné straty na zivotoch ako
aj stratu populacie v désledku emigracie a nutenej
migracie. Od roku 1914 bolo zavrazdenych alebo
vyhostenych z regionu okolo desat miliénov fudi. Ad-
ministrativne hranice krajin sa viackrat menili a ludia
patriaci k tej istej narodnosti boli ¢asto rozdeleni a nie
raz zaradeni k roznym krajinam a inym rezimom. Na
tomto relativne malom tizemi sa v minulom storo¢i
objavilo patnast rozli¢nych Gzemnych divizii. To viet-
ko zanechalo rézne stopy na sucasnej tvari regionu.

K tym pozitivnym patri jeho narodnostna a etnicka
rozmanitost, prindsajlca so sebou bohatu kultiru

a tradicie, pestrost zachovanych ludovych zvykov
prejavujlcich sa v hudbe a architekture.

Uzemie Karpatského regionu charakterizuje aj
nadherna a na mnohych miestach stale nedotknuta
priroda. Negativne ddsledky industrializacie v minu-
lom rezime, necitlivé vyuzivanie prirodnych zdrojov

a s tym spojené znecistenie ovzdusia, vod ¢i nezvlad-
nuté odpadové hospodarstvo vsak krasu prirody casto
zatienujd a vyzaduju si urgentné riesenia. Uzemie je
véak stale typické pomerne vysokou koncentraciou
narodnych parkov a chranenych tuzemi, ktorych po-
tencial pre vyuzitie na citlivé formy cestovného ruchu
moze predstavovat jednu z moznosti pre rozvoj.

Sestnast miliénov fudi v Karpatskom regiéne zije
vacsinou v malych mestach a dedinkach. Vidiecke
komunity maj( slabd infrastruktdru. Vzdialenost od
hlavnych miest a centier predstavuje ¢asto vzdialenost
od rozvoja a moznosti, ktoré st v inych castiach krajin
na dosah a neulahcuje rozvoj ani prichod investicii.
Region trpi ekonomickymi problémami, nevyuzitou
pracovnou silou ¢i emigraciou kvalifikovanych lud-
skych zdrojov. Nedostatok ludskych a institucional-
nych kapacit na pripravu a implementaciu projektov
je dévodom pre nizku absorpénti kapacitu regionu

a sposobuje nedostatoéné vyuzivanie eurdpskych
finan¢nych zdrojov.

Viac ako 30 % obyvatelov Karpatského regionu re-
prezentuju minoritné skupiny s obrovskou diverzitou
nabozenského vierovyznania (pravoslavni, rimsko-
katolici, gréckokatolici, kalvini, protestanti a Zidia).
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Zmes etnickych a ndbozenskych skupin, ako aj historia
komplexu vnutro$tatnych a interetnickych vztahov by
mobhli vytvarat dojem problémov v oblasti susedskych
vztahov a stability. Je tu viak aj mnozstvo spéjajtcich
znakov, ako aj podobné problémy a vyzvy, porovnatel-
na Groven ekonomického rozvoja a zdielané aspiracie
na ekonomicku prosperitu a integraciu. Z tychto
vlastnosti prirodzene vyplyva cezhrani¢na spolupraca,
ktora je pre region efektivnym nastrojom na upev-
novanie interetnickej tolerancie, stability a regional-
nej sudrznosti tak potrebnych pre rozvoj komunit
aregionu.

V dosledku mnohych zmien ovplyvnenych proces-

mi europskej integracie, globalizaciou, rozvojom
hospodarstva a vznikom informacnej spolo¢nosti sa
zmenili podmienky v jednotlivych narodnych castiach
Karpatského euroregionu tak v medziregionalnom,
ako aj v medzinarodnom meradle. Sktsenosti potvr-
dzuju potrebu cezhrani¢nej spoluprace a upeviovania
vztahov medzi jednotlivymi narodnymi ¢astami,
kedze ich problémy sa z velkej ¢asti prekryvaju a rie-
Senia sa hladaju lahsie v rovnocennych partnerstvach.
Cezhrani¢na spolupraca v tomto priestore, ktorej roz-
voj prirodzene zaznamenavame hlavne po vytvoreni
zdruzenia Karpatsky euroregion v roku 1993 prispela
k posilfiovaniu dobrych vztahov medzi obyvatelmi

a institGciami v prihrani¢nych Gzemiach a vytvorila
dobré podmienky pre spolupracu v ramci Eurdpskej
unie. Karpatsky euroregion sa sklada z devétnastich
administrativnych jednotiek v piatich krajinach. Bol
to prvy euroregion, ktory zdruzoval regiony situované
v okrajovych castiach krajin byvalého socialistické-
ho bloku, kde maju obyvatelia podobnd minulost

a tradicie.

Karpatsky euroregion i CSR st postavené na myslienke
spoluprace. Ich hlavnym cielom je zvysenie kvality
Zivota a pomoc komunite, ¢o je aj poslanim Karpat-
skej nadacie. So spolo¢nym zamerom sme nasli cestu,
ako sa dostat k ciefu — cestu, akou to péjde (The Way
It Works).
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Zaciatok projektu The Way It Works bol venovany realizacii vyskumu, ktory bol v kazdej

zo zucastnenych krajin (v Madarsku, Polsku, Rumunsku a na Slovensku) realizovany
Karpatskou naddciou pod vedenim expertov. Ti boli zodpovedni aj za pripravu sprav

na narodnych urovniach, ako aj regiondlnej zaverecnej spravy. Vysledkom vyskumu na
regiondlnej urovni je nasledovna Studia o stave spolocenskej zodpovednosti firiem, ktora ako
prva komplexne mapuje tuto tému v Karpatskom regione.

OBSAH STUDIE

Vyskumny tim a Karpatska nadacia povazuju tato $ti-
diu za pracovny néstroj. Stdia sa zameriava na spdsoby,
akymi sa medzinarodné a narodné trendy spolocenskej
zodpovednosti firiem — CSR (Corporate Social Responsi-
bility — CSR) uvadzaju do praxe na lokalnej a regionalnej
urovni Karpatského regionu. Medzi krajiny tvoriace
tento region patria: Madarsko, Polsko, Rumunsko a Slo-
vensko. Dalsia sekcia tejto $tddie sa zaobera obsiahlejsim
opisom regionu z hladiska demografického a ekonomic-
kého kontextu.

Karpatska nadacia spustila program ,The Way it
Works" so zamerom identifikovat vyvojové problémy
v oblasti CSR a zapojenia sa firiem do podpory ko-
munit v Karpatskom regione. Tento vyskum predsta-
vuje prvy krok, ktory nadacii pomoéze lepsie spoznat
a pochopit tie oblasti CSR, ktorym je potrebné, alebo
Ziadlce, sa venovat. Vyskumny tim sa rozhodol
pozriet sa detailnejsie na existujiicu CSR a na praktiky
firemného zapojenia sa do podpory komunity v danej
oblasti. S ohladom na to teda mame na zreteli, Ze
pouzita metodologia poskytla Gidaje, ktoré zdoraznuju
lokalne Specifika pohladu firemného sektora (a inych
kla¢ovych aktérov) na problematiku CSR.

To, ¢o nas tim povazuje za Specifikum tohto doku-
mentu, je jeho zameranie na tie geografické oblasti
naleziace do Karpatského regionu, ktoré maju

v porovnani s ostatnymi ¢astami danej krajiny vyrazne
odlisné ekonomické, kulttrne, socidlne a, v niektorych
pripadoch, etnické charakteristické vlastnosti. Data
zhromazdené pocas vyskumu (v zavislosti od regionu
a krajiny) potvrdili tiez rozdiely v oblasti praktik CSR.

Sttdia nezabuda ani na $irdie trendy v iniciativach
CSR. Pozorovali sme spdsoby, akymi sa tieto trendy
prelinali s existujucimi praktikami v komunitach, kto-
rymi sa Studia zaobera, vratane toho, ako sa jednotlivé
koncepty, hodnoty a praktiky vzajomne prekryvali,
ovplyvinovali a ako podporovali miestne stratégie
CSR. Vysledky stadie ukazali, ze rozsiahle narodné, ¢i
medzinarodné programy propagovania postupov CSR
su v Karpatskom regione aplikovatelné len vtedy, ak je
mozné ich adaptovat a integrovat do lokalnej kultdry
a miestnych postupov.

Nakolko geografické oblasti vytvarajuce Karpatsky
region v minulosti neboli predmetom detailnej Stidie
o praktikach CSR, vyskumny tim chape tento material
ako dokument ponukajici novy a sviezi pohlad na

to, ako tuto problematiku vnimaju lokalne firmy, ako
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moze CSR vzniknut v komunite aj bez vonkajsieho
vplyvu, ¢o motivuje miestnych aktérov k spolocensky
zodpovednej ¢innosti a s akymi tazkostami sa mozu
pri realizacii CSR alebo projektov investujucich do
komunity stretnut.

Karpatska nadacia chape region ako jasne definovanu
geografickd oblast1, aj napriek tomu, Ze z pohladu
historickych, geografickych, administrativnych, kultar-
nych, socialnych a demografickych vlastnosti, zahfha
mnoho réznych typov komunit. Spominané rozdiely
su jasne viditelné napriklad v rumunskej ¢asti Kar-
patského regionu, najma vdaka tomu, ze toto Gzemie
pokryva podstatne viac komunit, ktoré, z historického
hladiska, ovplyvnilo viac faktorov.

Vyssie uvedené charakteristiky st jednotnejsie v Pol-
sku a na Slovensku, pretoze Karpatsky region pokryva
relativne mensie Casti tychto krajin a tu zijace komu-
nity st si podobnejsie z hladiska svojho historického,
ekonomického a socialneho vyvoja.

Madarska ¢ast Karpatského regionu zahfna pat zdap
v dvoch réznych regionoch Madarska, ktoré maja
velmi podobné podmienky. Odlisuju sa iba geografic-
kymi a demografickymi profilmi.

Pretoze tato studia je pre Karpatsk nadaciu pracov-
nym nastrojom, vyskumny tim uréil ako jeden z jej
cielov identifikaciu siboru pragmatickych aspektov
CSR, ktorymi je potrebné sa dalej zaoberat. Zaver

a odporucania su chapané ako nastroj pre potreby
Karpatskej nadacie a ostatnych aktérov zaujimaju-
cich sa o podporu postupov CSR ako prostriedkov
prinasajucich dlhodoby ekonomicky a socialny rozvoj
v predmetnej geografickej oblasti. Stiidia nema byt
vycerpavajlcim prehfadom postupov CSR v danej ob-
lasti. Odporucame preto, aby Citatelia pouzivali tento

material opatrne. Ti, ktori maju zaujem o kompletnejsi

a komplexnejsi pohlad na postupy CSR, by mali tito
$tudiu chapat ako doplnok k inym vyskumnym mate-
rialom ¢i $tidiam realizovanym v tomto regione.

PREHELAD VYSKUMU

Tato Studia predstavuje pre Karpatskd nadaciu prvé
stadium pochopenia lokalnych postupov a praktik
CSR, pri¢om sa zameriava najma na prvok zapojenia
sa firmy do podpory komunity. Pouzitim existujtcich
lokalnych iniciativ a identifikiciou kli¢ovych aktérov,
ktori mézu prispiet k rozvoju tejto oblasti, sa nasa
organizacia snazi prispiet k dlhodobému rozvoju CSR
v Karpatskom regione. Stdia sa zaklad4 na datach
zhromazdenych na regionalnej trovni prostrednic-
tvom osobnych rozhovorov a metédou ,focus group”.
Tieto metddy poskytli nazory vyznamnych aktérov

v komunite na skdmanu problematiku takpovediac
,Z prvej ruky”. Sekundarne informacie o medzinarod-
nych a narodnych iniciativach sme ziskali cez metddy
teoretického vyskumu a $tddia literatury.

Sprava ma regionalnu ¢ast, ktora obsahuje vieobec-
né informacie o $tyroch krajinach zahrnutych do
vyskumu, a véeobecnu ¢ast, krord predstavuje zavery
zakladajuce sa na podobnostiach a rozdieloch v jed-
notlivych regionoch. Ponuka tiez sibor odporucani,
ktorymi je podla nas potrebné sa zaoberat v blizkej
buducnosti a ktoré by mohli byt prvym krokom

k podpore dlhodobych CSR iniciativ v Karpatskom
regione. Po opise regionov nasleduju spravy z jednotli-
vych krajin, ktoré obsahuju vSeobecny prehlad o danej
krajine a regione, charakteristiku vyskumnych metéd
aich vyuzitia expertmi v danej krajine, pat pripado-
vych Studii v oblasti postupov CSR, analyzu dat ziska-
nych pocas studie, zavery relevantné pre Karpatsku
nadaciu a odporacania.

1) Karpatska nadacia definuje Karpatsky region ako ,hornaty vidiecky region Karpat a povodia rieky Tisy. Region by sa dal
charakterizovat ako ekonomicky zaostaly, najma v désledku jeho polohy na periférii a komplikovanej histérii medzidtatnych
a medzietnickych vztahov” (zdroj: www.carpathianfoundation.org. opis Karpatského euroregionu)



SLOVNIiK

Ak existuje nejaka jednotna a vseobecne akceptovana
zhoda v chapani konceptu CSR, je to ta, ze termin CSR
ma rozne vyznamy pre rdzne zainteresované subjekty
a spolocenskych komentatorov, pricom jeho chapanie
zavisi od vizie, zaujmov a skusenosti jednotlivca/
organizacie. Nas vyskumny tim pracoval s viacerymi
konceptmi spojenymi so CSR, a preto nizsie uvadzame
definicie, ktoré povazujeme za najvyhovujucejsie pre
nase chapanie tejto sféry.

Spoloéenska zodpovednost firiem (CSR) je koncept,
v ktorom firmy integruju socialne a environmen-
talne zaujmy do svojich podnikatelskych ¢innosti

a do svojich vztahov s klientmi a zainteresovanymi
subjektmi na dobrovolnej baze...” Tato zodpovednost
je vyjadrena voci zamestnancom a vseobecnejsie,
voci véetkym zainteresovanym subjektom, ktorych sa
dotyka vplyv podniku, a ktoré tiez mézu mat spitne
vplyv na jeho Gspech. (Zelena kniha Podpora Eurdp-
skeho rdmca CSR - industridlne vztahy a industridlne
zmeny, Eurépska komisia — Generalne riaditelstvo pre
zamestnanost a socialne zélezitosti, jul 2001, s. 5)

Taista Zelena kniha definuje dve dimenzie spolocen-
skej zodpovednosti firiem — interné praktiky firiem
voci ich zamestnancom a ich prostrediu, a externé
praktiky, zahfnajlce rézne zainteresované subjekty,
obchodnych partnerov, dodavatelov, zakaznikov

a MVO, ktoré reprezentuju lokalne komunity a ich
prostredie. Tento koncept zahfna firemné iniciativy
vo vnutri komunity, starostlivost o zamestnancov,
zodpovedny pristup k dopadu na zivotné prostredie,
transparentnu a zodpovedn pritomnost v dodavatel-
skom retazci, korpora¢nu transparentnost a zodpo-
vednost vodi vietkym zainteresovanym subjektom.
Koncept pokryva vsetky aspekty firemného podni-
kania — produkény retazec, kvalitu vyrobkov, vztah

k zamestnancom, akcionarom, obchodnym partne-
rom, dodavatelom, zivotnému prostrediu a akejkolvek
inej skupine so zaujmom na cinnosti firmy.
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Tato Zelena kniha takisto predstavuje koncept
firemného ob¢ianstva (corporate citizenship) ako
manazment vietkych vztahov medzi firmou a jej
hostitelskymi komunitami na lokalnej, narodnej a glo-
balnej trovni (s. 27).

Koncept firemného obdianstva sa v skuto¢nosti za-
oberé rovnakymi oblastami ako termin spoloéenskej
zodpovednosti firiem, no poddiarkuje fake, ze, okrem
zodpovednosti voci zainteresovanym subjektom, aj
firma, ako ¢len komunity, ziskava.

Firemna podpora komunity/spoloénosti (FPK) spaja
vnutorné a vonkajsie dimenzie spolocenskej zodpo-
vednosti firiem voci dosiahnutiu vysledkov, z ktorych
profituji komunity, spoloénost, zivotné prostredie,

a ktoré prispievaju k blahu a rozvoju zamestnancov
spolo¢nosti. Koncept FPK (¢asto zamienany za CSR)
sa zameriava na vztah medzi firmou a inymi zaintere-
sovanymi subjektmi z komunity, ako aj na proaktivne
vyuzitie aktiv firmy na prinos pre komunitu alebo
zainteresované subjekty dolezité pre firmu (v opozicii
so skupinou praktik CSR, ktoré sa zameriavaju na mi-
nimalizaciu rizika alebo na etické a transparentné po-
stupy, atd’) FPK méze mat rozli¢né urovne komplex-
nosti a integracie, ktoré méze siahat od elementérnej
filantropie (dary ad hoc, minimalny zaujem o vysledky
a dopad, a pod.) az po jej najrozvinutejsie formy, ktoré
zvycajne obsahuju stratégie podpory konkrétnych
cielovych skupin, $pecifické typy programov, rozno-
rodé metddy a nastroje (napr. firemné dobrovolnicke
programy, zrazky zo mzdy, dary vo forme navyse-

nia fondov, partnerstva s komunitnymi partnermi,

a pod.), a ktoré venuji pozornost vystupom a dopadu
v ramci firmy a voc¢i komunite. Ramec sprav o firemnej
podpore komunity vypracovany London Business
Group? napoméha objasnit ré6zne motivacie FPK:

Dobrocinné dary zahinaju vsetky zdroje pontknuté
firmou, za ktoré firma neocakava ziadne vyhody. Dary
sa zvycajne davajl ako reakcia na ad hoc ziadost a zvy-
¢ajne ide o nefinancné dary alebo finan¢né prispevky.

2) Companies in Communities: Valuing the contribution and assessing impact, London Benchmarking Group, 1999, 2000 the

corporate Citizenship Company. Vydal: Charities Aid Foundation
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Investicie do komunity zahfnaju vietky strategické
iniciativy, ktoré st konkrétne navrhnuté pre ,win-
win“ situaciu. Komunita aj firma ziskavaju z takéhoto
projektu priame vyhody.

Komeréné iniciativy v komunite zahfnaju vietky
iniciativy zamerané na zjavné vyhody pre firmu. Firma
ziska zaujem zakaznikov o svoje sluzby, produkty ale-
bo znacky tym, Ze sa zapoji do zalezitosti komunity.

FPK je tiez oblastou, v ktorej si mézu njst miesto
vonkajsie zainteresované subjekty, vratane MVO alebo
inych subjektov v komunite, alebo v ktorej mézu mat
tieto subjekty zaujem o vytvaranie vztahu s firmou
(vynimkou st zakaznicke, ochranné a obchodné
asociacie, ktoré mézu mat zaujmy prekracujice ramec
FPK). Hlavnym prispevkom MVO a ostatnych skupin

k FPK je ich pristup k $pecifickym ciefovym skupinam,
odborné sklsenosti s pracou so spolocenskymi a ko-
munitnymi potrebami, ich organiza¢né komunikacné
kanaly pre Sirenie informacii a pod.

Pojem komunita definujeme zosiroka — bud’ geo-
graficky (ludia Zijuci spolu v istom prostredi) alebo
ako zaujmova komunita. Firemné iniciativy v ramci
FPK tak méZu smerovat k ob¢anom Zijucim v konkrét-
nom meste/obci/Stvrti, alebo k potrebam Specifickych
cielovych skupin (zvycajne, ale nie nevyhnutne, ako
doplnok k uzemnému kritériu). Méze ist napriklad

Krajiny Karpatského
euroregionu

Poland

Ukraine

w Romania

Regiony zahrnuté do
Karpatského euroregiénu CSR

F

o deti vyzadujlce Specialnu starostlivost v troch
obciach v okoli zavodu firmy, $kolopovinné deti so
zaujmom o rozvijanie svojich odbornych zru¢nosti,
alebo zamestnancov zijucich v slabsich socialnych
podmienkach vo vidieckych oblastiach.

Regiony zahrnuté do vyskumu

Ukraine

Romania



VYSKUMNE HYPOTEZY

Koncept CSR ma Siroku $kalu vyznamov. Vseobecne
vzaté, spaja sa s o¢akavanim interakcie medzi firmou
a réznymi skupinami v komunite, ako aj s tym, ako sa
firma podiela celkovo na svojom prostredi (vyssie de-
finovany koncept FPK). Vi¢sina iniciativ oznacenych
ako CSR sa tak da zaradit do skupiny FPK.

Nadnarodné spolo¢nosti (a ich pobocky alebo dcérske
spolo¢nosti), ktoré mézu mat zaujem o iné dimen-

zie CSR, ¢asto pontkaju vynimky z hore uvedeného
tvrdenia. Oblast, ktor( tato definicia pokryva, méze
tiez ovplyviovat existencia podpornych organizicii,
ktoré preberu ulohu propagacie konceptu, vypracova-
nia postupov a prepojenia aktérov v oblasti inSpiracie
a ucenia.

V oblasti CSR moéze byt rozdiel medzi vyjadrenim

a postupmi. Firmy, MVO a ostatné zainteresované
subjekty moézu diskutovat o vyzname a délezitosti
CSR, pri¢com nemusia mat priamu prax v tejto oblasti,
zatial ¢o niektoré neziskové organizacie alebo firmy
mozu mat skdsenosti, ktoré mézu byt stanovené ako
CSR, no nemusia tak byt oznacené.

Zatial'¢o média pokryvaju niektoré aktivity v ramci
CSR, vécsina informacii o CSR postupoch je Sirena
priamo firmami alebo ich neziskovymi partnermi. Vela
firiem sa v$ak rozhodne ml¢at o svojich CSR projek-
toch.

V niektorych pripadoch existuju sprostredkovatelia,
ktorych Ulohou je propagacia CSR a rozvoj partner-
stiev v tejto oblasti. Aj ked'ich pritomnost podporuje
mnozZstvo postupov a to, ako je v danych komunitach
a regionoch vnimany koncept CSR, ich existencia

nie je nevyhnutnou podmienkou pre rozvoj tychto
postupov a praktik. Alternativne spdsoby iniciacie
spoloc¢ensky zodpovednych praktik a postupov firiem
s napr. vplyv inych firiem, investorov, partnerov,
klientov a kla¢ovych lidrov firmy, ako aj MVO a ludi

z vladnych ¢i akademickych kruhov, ktori mobilizuju
podporu CSR.
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STATISTIKA

Oblast tohto vyskumu zahfna $tyri z piatich krajin
Karpatského euroregiénu: Madarsko, Polsko, Rumun-
sko a Slovensko. V tejto oblasti zije takmer 10 mili6-
nov (9 622 000) obyvatelov na Gizemi 104 592 km2.

V Madarsku Zije na Gizemi spadajucom pod Karpatsky
euroregion 25,5 % obyvatelstva, v Polsku 5,7 %, v Ru-
munsku 8 % a na Slovensku 29 %.

Najvacsie Uuzemie regionu sa nachadza v Rumunsku —
42 281 km?2 a najmenéie je na Slovensku — 15 746 km2.
V tychto styroch krajinach je zahrnutych 13 ré6znych
administrativnych oblasti (okresov alebo krajov).
Najviac ich je v Rumunsku (7 zap: Bihor, Botosani, Har-
ghita, Maramures, Satu Mare, Salaj, Suceava), najmenej
v Polsku (1 region s nazvom Podkarpatckie). V Madar-
sku je to 5 zUp (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Hajdu-
Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok a Szabolcs-Szatmar-Bereg)
a na Slovensku 2 kraje (Presovsky a Kosicky).

Percento populdcie krajiny zijucej v skimanej oblasti
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Najurbanizovanejsou zo $tyroch uvedenych krajin

je Madarsko, kde 66 % obyvatelstva zije v urbanizo-
vanych oblastiach. Najmenej urbanizované je Polsko
s 41% obyvatelov daného regionu zijucich v urbani-
zovanych oblastiach. V Rumunsku je to 52,7 % a na
Slovensku 59 % populacie. Vyskum sa realizoval vyluc-
ne v urbanizovanych oblastiach, pretoze CSR existuje
najma v urbanistickych aglomeraciach.

Krajiny Percento populacie zijice v/vo
zahrnutédo  yrpanizovanych Vidieckych
vyskumu oblastiach oblastiach
Madarsko 66 33
Polsko ] 59
Rumunsko 53 47
Slovensko 59 4
Priemer 55 45

Priemerna miera nezamestnanosti v regione je 17,9 %.
S tymito datami viak treba narabat opatrne kvoli
otazke presnosti zhromazdovania dat v tejto oblasti.
Na regionalnej irovni ma najvyssiu mieru nezamest-
nanosti spomedzi Styroch krajin Madarsko — 30,8 %.
Najnizsiu mieru zaznamenava Rumunsko (5,2 %).

Ale skuto¢na miera nezamestnanosti je ovela vyssia.
V polskom regidne, zahrnutom do vyskumu, je neza-
mestnanych 16,5 % aktivneho obyvatelstva, v sloven-
skych regionoch je to 19,2 %.

Krajiny zahrnuté do Miera nezamestnanosti
vyskumu v regione
Madarsko 30,8 %

Polsko 16,5%
Rumunsko 52%
Slovensko 19,2%

Priemer krajin 17,9%



ZAVERECNE ZHRNUTIE SPRAV
Z JEDNOTLIVYCH KRAJIN

Madarsko-Karpatsky region

Karpatsky euroregion v Madarsku zahfna 5 zup:
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Hajdu-Bihar, Jasz-Na-
gykun-Szolnok a Szabolcs-Szatmar-Bereg.

Zupy zahrnuté v Karpatskom regiéne mali historicky
v porovnani s narodnym priemerom nizsiu ekono-
micku uroven. Pocas postkomunistickej éry sa tieto
rozdiely este zvyraznili.

Procesy rozsirenia konceptov CSR na narodnej irovni
maju pozitivny trend, nakolko rozvojovy program
OSN (United Nations Development Programme)

a Business Leaders Forum propaguju iniciativy spoje-
né so CSR a tato oblast je tiez predmetom diskusii na
narodnych konferenciach a v ¢asopisoch. Akademické
prostredie prispelo zavedenim novych Studijnych
programov magisterského a postgradualneho studia

a vyskumu na univerzitach so zameranim na tuto ob-
last. Okrem tychto vplyvov je velmi délezitou hybnou
silou aj rasttica konkurencia v krajine.

Na narodnej rovni je koncept CSR spajany s mnoz-
stvom vyznamov, pri¢om respondenti uvadzali
moralny vyznam zodpovednosti voci znevyhodnenym
socialnym skupinam, navodenie imidzu firmy ako
zodpovedného ¢initela v komunite a rozvoj komunity
ako celku pre dalsi ekonomicky rozvoj firmy.

Oblasti zaujmu firiem v ramci ich CSR iniciativ st
rézne, od programov pre zlepsenie podmienok a od-
borny rast zamestnancoyv, cez spokojnost a lojalitu
zakaznikov, ochranu zZivotného prostredia a pouziva-
nie technologii Setrnych k zivotnému prostrediu, az ku
komunitnym iniciativam v oblasti kulttry, socialnych
podmienok, vzdelavania a rovnosti prilezitosti pre
znevyhodnené skupiny.

Naroéné ulohy sa viak daju najst aj v propagacii CSR
postupov v krajine a v regione. Hlavné oblasti, ktoré
boli oznacené za vyzvy v oblasti rozvoja CSR, su: kriti-
ka snahy firmy vynalozenej na spolo¢ensky zodpoved-
né aktivity, zalozena na podozreni, ze zamerom firmy
je v skutocnosti re-brandingova propagaéna kam-
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pan, nedostatok know-how v oblasti technickych

aspektov (napr. mechanizmy CSR, pripadové $tidie,
atd’) vimplementacii programov CSR, neadekvatne
zapojenie vlady, zlé vztahy s médiami.

Dal3i rozvoj CSR v regiéne je vnimany ako pozitivny
a Uzko spojeny s tymito faktormi: zintenzivnenie
CSR aktivit, zapojenie zainteresovanych subjektov
do CSR aktivit, predpokladany ekonomicky rast

v regione a posilnenie ob¢ianskej sféry.

Polsko-Karpatsky region

Polska ¢ast Karpatského regionu sa sklada z jediného
regionu, zvaného Podkarpacie. Podobne ako ostatné
krajiny zahrnuté do $tadie, Polsko ma svoje historické
dedicstvo, spojené s érou komunizmu, ktoré ovplyv-
nuje nazor firiem a inych aktérov v spolo¢nosti na CSR
najma negativne, ako odpor voci konceptu CSR a jej
postupom ako takym. Koncept CSR je v krajine znamy
vdaka iniciativam ako Forum zodpovedného podni-
kania, Global Compact in Poland, Institit pre suk-
romné podnikanie a demokraciu Polskej obchod-
nej komory a programov inych asociacii. Univerzity sa
tiez zacinaju aktivne zapajat do propagacie konceptu
CSR a ¢asopisy neustale prinasajui informacie z tejto
oblasti. Vladne institucie vykazuja minimalnu iniciati-
vu v podpore zaujmu firiem a komunit o CSR.

Jednako sa vsak v poslednej dobe objavili nové snahy.
Polské ministerstvo prace a socialnych zalezZitosti
hra v tomto procese vyznamnu Ulohu. Pocas Konfe-
rencie CSR v Polsku v roku 2006 sa konal aj workshop
s nazvom ,Uloha vlddnych indtitdcii v propagacii CSR’,
zamerom ktorého bolo preskimat spésoby zaélenenia
témy CSR do vladnych Strukeur.

Charakteristika regionu, podla jeho obyvatelov,
pozostava z vysokej miery resSpektu vodi ich kultur-
nemu dedi¢stvu a socialnym zvykom. Rozdiely voci
ostatnym regionom, ktoré obyvatelia najcastejsie
spominali, boli pevné socialne vztahy obyvatelov,
charakteristické dedi¢stvo katolicizmu, respekto-
vanie tradi¢nych zvykov, pocit menejcennosti vo
vztahu k ostatnym ¢astiam krajiny kvéli pomalsSiemu
hospodarskemu rozvoju a dlhodobej historii migracie
obyvatelstva. Predstavitelia firiem - respondentov

v regione Podkarpacie hovorili o mnohych spésoboch
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praktik CSR, spajajuc tento koncept so zodpoved-
nostou firiem voc¢i komunite, tizbou pomdct, s PR
a komunikaénymi kandlmi a s prilezitostou vytvarat
priaznivé vztahy s komunitou.

Oblasti, ktorymi sa komunitné iniciativy a programy
CSR najcastejsie zaoberaju, su blaho deti, vzdelanie,
kultira, zdravotnictvo a $port. Motivacia spojena

s tymito programami je rozna. Povedomie zodpoved-
nosti voéi regionu sa javi ako primarna motivacia, no
spomenuté bolo aj spojenie so strategickym inves-
tovanim. Budovanie dovery, zmena negativneho
obrazu podnikatelov a vytvaranie socialnych sieti
st dalSie délezité vyhody, ktoré zastupcovia lokalnych
firiem a komunity vnimaju ako motivy pre iniciovanie
programov CSR.

Pokial'ide o prekazky, s ktorymi sa firmy a ostatni ak-
téri pri iniciacii programov CSR stretavaju, najcastejsie
spominanymi prekazkami si: nejasné pravne po-
stupy a danové predpisy, nedostatocné vedomosti
a povedomie podnikatelov, nedostatok zaujmu

a zapojenia verejnej spravy.

Trendy vo vyvoji CSR v regione Podkarpacie st
vhnimané optimisticky. Respondenti vyskumu spajaju
pozitivne trendy s vyraznym ekonomickym rastom
v krajine a v regione, s meniacim sa pracovnym
trhom (prinasajicim CSR programy zamerané na
odborny rast pracovnej sily) a s lepsim pochopenim
konceptu CSR.

Rumunsko-Karpatsky region

Rumunsko ma 41 zUp a sedem z nich je zahrnutych

v Karpatskom regione, ktory predstavuje geograficky
najvacsiu oblast zahrnutd v $tddii. Bertc do Gvahy
narodné trendy v oblasti postupov a praktik CSR,
rumunska ¢ast Karpatského regiénu mé dolezité
charakteristické vlastnosti. Zaroven sa vSak v ramci
regionu daju najst rozdiely v dosledku vplyvu roz-
dielnych kultrnych, ekonomickych, demografickych
a historickych faktorov.

Z hladiska narodnej irovne, CSR postupy sleduju jasne
pozitivny trend. Firmy a MVO st hlavnymi aktérmi ak-
tivizujlcimi tdto oblast, zatial ¢o vladny a masmediélny
sektor je zapojeny len minimalne. Ddlezité iniciativy,

ktoré definujd narodnd oblast, si: Narodna konferencia
CSR, Rumunsky socialny trh, People for People Gala,
United Way Gala, okruhle stoly zaoberajlce sa prob-
lematikou CSR, internetové stranky zamerané na CSR

a FPK. Vstup Rumunska do EU a zavedenie ,Fiskalneho
koédexu” tiez ovplyvnili firemny pohlad na oblast CSR.

Na tuzemi Karpatského regionu pésobi mnozstvo
faktorov, ktoré vytvaraju lokalne Specifika v oblasti
CSR postupov. Hlavné faktory oznacené za priamo
spojené s tymito roznorodymi pristupmi k CSR, st
Ulohy lokélnych aktérov v meniacej sa komunite,
zlepsenie Zivota a prosperity komunity, existencia
vyraznych CSR postupov a praktik v komunite a pri-
stup k informaciam o CSR, existencia a typ lokalneho
spravovania a pritomnost vyzretého a konkurenéného
trhu v komunite.

Najcastejsie oblasti, ktoré si predmetom zauj-

mu CSR iniciativ, si: blaho deti, vzdelanie, umenie,
nabozenstvo, zivotné prostredie a Sport. Iniciativy
CSR vsak neostavaju len pri investiciach do komunity,
ale zaoberaju sa aj zodpovednostou dodavatelskych
retazcov, sluzbami zakaznikom a spokojnostou zikaz-
nikov, spokojnostou zamestnancov a pod. V zavislosti
od komunity st niektoré oblasti, ako napr. blaho deti
a vzdelanie, sluzby ohrozenym skupinam obyvatelstva,
¢i ndbozenstvo, ovela CastejSie nez iné komunitné
iniciativy.

Motivacia pre CSR iniciativy su zvacsa podobné tym,
ktoré spominali respondenti v inych krajinach zapo-
jenych do $tudie. Su vsak tiez znaéne diverzifikované,
zahinajuc uspokojenie z dobrého skutku, potrebu
vysoko profesionalnej pracovne;j sily, budovanie
dobrého mena v komunite a vytvaranie sieti medzi
firmou a klt¢ovymi aktérmi v komunite.

Pri identifikacii problémovych oblasti, s ktorymi

sa CSR iniciativy pri svojej realizacii potykajd, firmy

a ostatni aktéri v Rumunsku spomenuli zItt imple-
mentaciu Fiskalneho kddexu, nedostatok jasného
pochopenia Fiskalneho kddexu firmami, nedostato¢-
nu interakciu firiem a Uradov verejnej spravy, nedo-
statok vhodnych partnerov, nedostato¢né zapojenie

a nezaujem komunity, odpor voci snaham o zapojenie
potencialnych zodpovednych os6b, reakcie médii na



spolocenské iniciativy a nedostatok pozitivnej spatnej
vdzby od komunity.

Trendy CSR v Rumunsku, na rozdiel od inych krajin,
je mozné vidiet v dvoch potenciélnych smeroch.
Jednou viziou dalsieho rozvoja CSR praktik v Rumun-
sku je, podobne ako v inych krajinach, nasledovanie
pozitivneho trendu. Hlavné faktory, ovplyvinujtuce
tento rozvoj, su: pozitivne trendy v lokalnej ekono-
mike, lepSie porozumenie Fiskalneho kédexu a lepsie
vyuzitie fiskalnych stimulov, ktoré zvysia mnozstvo
dobrych CSR praktik.

Druha vizia rozvoja CSR je pesimisticka — zdoraz-
nuje pomalt zmenu myslenia starsich zodpovednych
,decision-makerov*, ktori ¢asto rozhoduju o lokalnych
firméch, ako aj dopad vstupu Rumunska do EU na
lokélne firmy, ktoré sa budd musiet vyrovnat s kon-
kurencnym prostredim eurépskeho trhu, a ktory znizi
zaujem firiem o aktivity spojené so CSR.

Slovensko-Karpatsky region

Slovensky Karpatsky region zahfna dva z 6smich
krajov krajiny. Kosicky a Presovsky kraj, ktoré st

v narodnom meradle povazované za najzaostalejsie,
maju nedostato¢nd infrastruktiru, menej investicii
a menej pracovnych prilezitosti. Region charakterizuju
aj typické kultirne a socialne zvyklosti a s nimi spo-
jené faktory, ktoré sa daju zhrnut ako blizsie vztahy
medzi ludmi a v komunitach, pevné socialne normy,
lokalpatriotizmus a pocit zanedbavania zo strany
vlady a z centra.

Firemné aktivity zamerané na potreby komunity, ako
sU napr. environmentalne a socialne projekty, firemné
dobrovolhictvo, a pod., maju v krajine dlhd histériu,
hoci samotné oznacenie a koncept CSR sa nepouzival.
Od polovice devitdesiatych rokov narodné a me-
dzinarodné iniciativy byvalej Nadacie obcianskej
spolo¢nosti (teraz nadacie Pontis), Business Leaders
Forum (BLF), nadacie Integra, Féra donorov

a programy a akcie spolo¢nosti PANET priblizili kon-
cept CSR slovenskym firmam a ostatnym zaintereso-
vanym subjektom.

Slovenska vlada a akademicka oblast nehraju v propa-
gacii CSR aktivnu ulohu, aj ked'sa v zaverecnej prave
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zo Slovenska spomina ista reprezentativna iniciativa
»Zamestnavatel ustretovy k rodine”, ktora je realizo-
vana centralnou institiciou — toto ocenenie udeluje
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, ako aj
eko-oznacovanie firiem Ministerstvom Zivotného
prostredia.

Specifikum charakteristické pre Slovensko, ktoré ma
vyznamny vplyv na iniciativy CSR, je mechanizmus
darovania 2 % z dani z prijmu pravnickych oséb.
Hoci tento mechanizmus v skuto¢nosti nie je formou
darovania firemnych zdrojov na spolocenské ucely,
darovanie 2% podporuje komunitnych aktérov (firmy,
miestnu samospravu a verejnud spravu a MVO) pri
zacati spolo¢nych projektov.

Praktiky CSR v slovenskom Karpatskom regione st
ovplyvnené existenciou niekolkych velkych firiem, ako
U. S. Steel Kosice, s. r. 0. alebo Vychodoslovenska
energetika, a. s., ktoré st ¢lenmi BLF a zaroven dole-
zitymi propagatormi praktik CSR.

Firmy v regione sa rozhoduju pre implementaciu
svojich komunitnych projektov formou vytvarania
partnerstiev s neziskovymi organizaciami ako MVO,
obce, vlada, verejné institicie, miestna samosprava
podla ich kapacity ponuknut kvalitné sluzby a ich
kapacity obsiahnut velky pocet 0séb prosperujicich

z tychto projektov.

Podobne ako v inych krajinach zahrnutych do studie,
jednou z hlavnych cielovych skupin v sfére zaujmu
firemnych komunitnych projektov st ohrozené deti,
ktoré ziju v Statnych zariadeniach, detskych domo-
voch a pod. Ostatné oblasti zaujmu v komunitach st
vzdelanie, ochrana zZivotného prostredia, bezpe¢-
nost, socialne zaleZitosti, §port pricom tieto oblasti
maju Sirsiu cielova skupinu v komunitach.

Firemna motivacia na realizaciu komunitnych progra-
mov je r6zna, od vnutornej potreby a zaujmu na
podeleni sa s ostatnymi, potreba reflexie firemnej
kultury, filozofie, alebo dlhodobej vizie, lepsie zvi-
ditelnenie, lepsi imidz a budovanie znacky.

Problémové oblasti vnimané firmami a ich partnermi
v oblasti CSR sa odvijaju od vysokych nakladov spoje-
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nych osobitne s touto praxou. Pre MVO znamena CSR
potencialny zisk, ale aj risk — odchylenie sa od hodnoét
spojenych s misiou organizacie, zneuzivanie silnejsim
partnerom (napr. MVO ako nizkonakladova PR agen-
tdra propagujlca firemnu znacku) alebo neschopnost
splnit vysoké naroky partnerov.

Subjekty oslovené v ramci projektu maju nazor, ze
trend CSR bude rast, pretoze koncept sa stava ¢oraz
viac déverne znamym pre firmy a ostatnych aktérov
komunity, Ze sa bude zvy3ovat poéet CSR iniciativ

a MVO sa stanti odbornymi a skiisenymi partner-
mi firiem. Faktory ako vSeobecny ekonomicky rast

v regidne, potreba konkurenénych vyhod a ziskanie
pozitivneho vnimania na verejnosti su tiez vnimané
ako zakladné v dalsom rozvoji CSR v regione.

Realizatorom slovenskej ¢asti vyskumu o spolocenskej
zodpovednosti firiem bol Eduard Marcek zo zdruzenia
PANET

ocial Re
irpathia

ZAVERY

V Karpatskom regione sa s konceptom CSR spajaju
rozne idey a praktiky spolocenskej zodpovednosti
firiem (napr. filantropia, firemné obcianstvo, reinves-
tovanie do komunity, zvySovanie lojality a reSpektu
zamestnancoy, a pod.), preto je naro¢né identifikovat
jediné, vseobecne akceptované pochopenie tejto ob-
lasti. Jednou zo vSeobecne prijatych charakteristik je
nazor, ze CSR praktiky prekracuji zakonné povinnosti
firmy. Rozdiely vznikaju najma v spdsobe, akym sa
jednotlivi aktéri rozhodnd implementovat komunit-
né programy (napr. ponuka sponzorstva, vytvaranie
programov odborného rozvoja, zakladanie firemnych
dobrovolnickych programov, G¢ast na rozvoji komuni-
ty v ulohe ,decision-makerov’, atd.)

V ramci Karpatského regionu existuju jasné Specific-
ké pristupy k praktikam CSR, ktoré sa vztahujl na
narodné trendy existujlce v kazdej krajine. Rozdiely
v pristupoch a praktikach st viditelné aj v oblastiach
Karpatského regionu kazdej krajiny. Tieto rozdiely
su vysledkom ekonomickych a socialnych faktorov,
historického vyvoja, vplyvu narodnych trendov CSR,
otvorenosti voci externym praktikam, a pod.

Spravy zo Slovenska, Rumunska, Polska a Madarska
ukazuju, ze lokalni firemni lidri (zvycajne majitelia
firiem, alebo generalni riaditelia), ktori sa povazuja
za moralne zodpovednych voéi komunite, hraja vy-
znamnu Ulohu v iniciacii CSR projektov. Programy
CSR realizované firmami na tomto zaklade sa tak daju
charakterizovat ako programy zalozené na pevnych
moralnych hodnotach, zriedka o¢akavajucich ziskanie
vzajomnych vyhod. Napriklad, majitel' alebo manazér
firmy sa mo6ze rozhodndt podporovat alebo rozvi-
nut projekty alebo sluzby pre starsich ludi, pretoze
povazuje pomoc tejto skupine spolo¢nosti za moralny
imperativ. Vracanie vyhod komunite, v ktorej firma
existuje, poskytuje dal$i délezity motiv pre majitela
lokalnej firmy na zacatie CSR projektov. V zavislosti
od charakteristickych ¢ft firmy (velkost, komunitné
socialne siete, spolocenské zvyklosti, firemna kultura,
atd’) sa tieto dva motivy daji povazovat za hlavné
spustace CSR projektov. Rozvoj CSR praktik ovplyv-
nuju faktory tak zvonka komunity (narodné alebo
medzinarodné modely), ako aj lokalne faktory, ktoré



mézu podporit alebo spomalit tento proces. Prvky
ovplyvnujuce rozvoj CSR praktik v Rumunsku, spo-
minané v sprave z tejto krajiny, si: vnimanie vlastnej
kapacity zmenit komunitnt fudmi, potreba firiem
mat kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov,
vnimanie miestnych lidrov komunity firmami, a pod.

Lokalna hrdost alebo pocit komunitného ducha

je takmer vSadepritomna (vynimkou st niektoré
rumunské komunity, zvycajne vo vacsich mestach,
alebo komunity s histériou nanajvys par desatro¢i)
ako charakteristicky znak komunit Karpatského
regionu, pricom tato ¢rta mdze mat vyrazny vplyv

na sposob implementacie CSR v komunite. V kazdej
krajine zahrnutej do Studie sa nasli priklady komunit,
ktoré vykazovali intenzivny zaujem o zachovanie
miestnych socialnych zvyklosti, ¢o s postupom ¢asu
vytvara vysoko Specificky model CSR. Komunity,
ktoré nepreukazuju vyrazny vplyv obcianskej identity,
[ahsie akceptuju a integruju modely CSR existujice na
narodnej urovni.

Firmy maju tak externt ako aj intern motivaciu na

iniciaciu projektov CSR. Primarna motivacia zahrna:

» Externé motivacie: zaradenie firmy alebo jej pro-
duktovej znacky na Specifické miesto, zviditelnenie
na verejnosti a PR vyhody, kli¢ové zainteresované
subjekty povazuji spolo¢enskd zodpovednost
firmy za dolezitd, vytvaranie prilezitosti s ciefom

Y .

rozvijania socialnej siete s klfi¢ovymi aktérmi v ko-
munite, rizikovy manazment, vytvorenie prostredia
lakajuceho potencialnych zamestnancov, vytvore-
nie lojalnych a vzdelanych klientov.

« Interné motivacie: rozvijanie existujlcej pracovnej
sily, zvySovanie lojality zamestnancov vodi firme,
vyjadrenie firemnych hodnét a definovanie inter-
nej firemnej kultary, propagacia hodnét délezitych
pre firmu a jej zamestnancov.

V kazdej krajine zahrnutej do stdie boli evidentné
struktary propagujice CSR praktiky na narodnej

aj regionalnej urovni. Napriklad na Slovensku hra
vyznamnu Glohu stimulacie CSR darovanie 2% dane

z prijmov pravnickych subjektov, ¢o umoznuje firmam
nasmerovat ¢ast svojej dane z prijmov na spoloc¢enské
zalezitosti. Business Leaders Forum v Madarsku,
Polsku a na Slovensku a Rozvojovy program OSN
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takisto hraja délezitd ulohu pri vytvarani a podpore
CSR. Akademické institicie v Madarsku a Polsku st
tiez aktivne zapojené nielen do propagacie podpory
komunity, ale aj vo vietkych ostatnych aspektoch
CSR. V Rumunsku maji narodné trendy tendenciu
vyrazne ovplyviovat lokdlne CSR praktiky. Navyse,
kluby sluzieb komunite, ktoré zastresuju firemnych
lidrov v komunite (napr. Rotary alebo Lions), maju
aktivnu rolu pri iniciacii komunitnych projektov a pri
udrziavani zaujmu lokalnych firiem o spolocenska
zainteresovanost.

Cielové skupiny CSR/komunitnych iniciativ sa
normalne nachadzaji mimo firmy. Najéastejsie spo-
minané skupiny zapojené do firemnych komunitnych
projektov st deti, starsi obcania a osoby so Specialny-
mi potrebami.

V niektorych pripadoch formuluji firmy iniciativy
zamerané na zamestnancov ako suéast svojich CSR
stratégii. Priklady programov tejto kategorie zahft-
Naju programy odborného a profesijného rastu pre
sucasnych a potencialnych zamestnancov, udrziavanie
okrajovych a malo ziskovych ¢innosti v komunitach
ekonomicky zavislych na pritomnosti firmy aktivnych,
zvysovanie lojality zamestnancov prostrednictvom
ich zapojenia do komunitnych iniciativ a poskytova-
nie zaruk (rucenia) bankam za svojich zamestnancov
ziadajucich o uver.

Zaverecna sprava zo Slovenska ukazuje, Ze tunajsie
firmy maju velky zaujem na diverzite a, v niektorych
pripadoch, sa tiez snazia zabezpecit, aby mali mensiny
a skupiny fudi so zvlastnymi potrebami rovnocenné
postavenie pri projektoch a programoch investuju-
cich do komunity. Najcastejsie spominané zaujmové
oblasti v komunitnych iniciativach a firemnych projek-
toch CSR v Karpatskom regione st vzdelanie, kultira
a $port. Pri naplhani tychto potrieb majt firmy
tendenciu bud'(a) ponuknut rézne druhy podpory
obmedzenému poctu zélezZitosti, alebo (b) vyuzit svo-
je zdroje na siroku Skalu veci bez jasného zamerania
na jedin konkrétnu zaleZitost.

Podpora vzdelavania je beznym ciefom CSR pre firmy
v regionoch vsetkych Styroch krajin zapojenych do
sStadie. Predstavitelia firiem zjavne chapu tuto $peci-
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fick( oblast a je fahké motivovat fudi, aby sa zapojili

do aktivit. Dalsie kla¢ové faktory Gspechu projektov

spojenych so vzdelavanim pri ziskavani firemnej
podpory st:

« Firmy st schopné ngjst vhodnych partnerov na
realizaciu vzdelavacich projektov (napr. $koly, ma-
terské skoly, MVO, vzdelavacie kluby, tabory, atd.)
v kazdej komunite.

« Siete kontaktov $kola — komunita st zvyéajne
dobre rozvinuté.

« Skoly st institucie, ktoré maji dosah na velké
mnozstvo o0sdb profitujlcich z projektu.

«  Miestni firemni lidri povazuju ucitelov a $kolskych
uradnikov za vhodnych a legitimnych partnerov.

+ Vzdelavacie projekty st vnimané ako investicia do
budtcnosti komunity.

Firmy preferuju poskytovanie dlhodobej podpory
skupinam a programom a monitorovanie ich dopa-
du na komunitu. Tento pohlad na komunitné iniciati-
vy vedie firmy k oblastiam smerujacim k udrzatefnym
zmenam v Specifickej skupine alebo komunity ako
celku. Firmy sa zvycajne nezaujimaju o projekty, ktoré
neprinasaju meratelnt dlhodobu zmenu v komunite,
a ktoré teda m6zu obmedzit ich podporu dobro¢in-
nych aktivit (napr. nefinan¢né dary pre centra starost-
livosti o fudi so Specialnymi potrebami).

Zavere¢na sprava z Rumunska zdéraznuje skutoénost,
ze v analyzovanych regionoch firmy preferovali zapo-
jenie sa do kratkodobejsich projektov (zalozenych na
konkrétnej udalosti, alebo 30 - 60 dhovych), zatial

¢o v spravach z Polska a Slovenska sa uvadza odlisny
pristup — doékazom su projekty CSR s dlhodobejsim
ramcom.

Spravy z Rumunska, Slovenska a Polska ukazujd, ze
spolo¢nou charakteristickou ¢rtou CSR v Karpatskom
regidne s tazkosti v rozli$ovani, ¢ sa rozhodnutia
zakladaju na hodnotach a presvedceni jedinej osoby
(zvy¢ajne manazéra alebo majitela), alebo st siéastou
celkovej stratégie firmy.

Firmy vyuzivaja Siroka skalu programovych part-
nerov v komunitnych projektoch - od neformal-
nych komunitnych skupin az po vysoko struktirované
organizacie, vratane univerzit, MVO, $kol a pod. V ko-

munitach s menej rozvinutym obcianskym sektorom
st hlavnymi partnermi v oblasti CSR $koly, univerzity,
nemocnice a pod.

Partnerstva medzi firmami a mimovladnym sekto-
rom maj( tendenciu naberat rozne formy v réznych
krajinach Karpatského regiénu. Povaha tychto vzta-
hov zavisi od predchadzajucich skisenosti a vzajom-
nej potreby zdrojov a expertizy.

Data zhromazdené v Polsku odkryvaju slabsie
prepojenie tychto dvoch sektorov. Existujuci pristup
k finan¢nym zdrojom v MVO sektore ¢asom sp6sobil
nedostato¢n spolupracu s firmami a maly zdujem

o investovanie do rozvoja komunikacne;j siete. Procesy
v oboch sektoroch sa v siéasnosti vyvijaja paralelne.
Na druhej strane, data zo Slovenska a Rumunska
ponukaju iny obraz prostrednictvom naznacenia
zaujmu o partnerstva firma — neziskova organizacia.
Na Slovensku sa moznost darovania 2 % dane z prij-
mov pravnickych os6b ukazala ako délezity faktor
urychlujuci interakciu medzi tymito dvoma sektormi.
V Rumunsku mali finan¢né stimuly zahrnuté vo Fis-
kalnom kodexe pre firmy podobny efekt. V Madarsku
neexistuje takato institucionalizovana moznost, aby
firmy poskytli doplnkové zdroje na aktivity CSR.

Ocakavania komunitnych aktérov smerom k firmam
v oblasti ich podpory komunity sa v jednotlivych
geografickych oblastiach Karpatského regionu lisia.
Napriklad v Polsku sa od firiem ocakava ich zaintere-
sovanie do podpory komunity iba obmedzene. Ina je
situacia na Slovensku a v Rumunsku, kde firmy pocitujd
vacsi tlak na vytvaranie programov podporujucich
komunity. Faktory ovplyvnujuce oc¢akavania komunity
vodi firmam v otazkach ich zapojenia sa do podpory
komunity zahfiaju velkost komunity, velkost firmy,
obchodnd siet firmy v komunite, zapojenie majitelov
alebo manazérov firmy do spolocenskej siete komunity
a potrebu lokalnych zdrojov zo strany MVO a ostat-
nych.

Na narodnej trovni ma kazda krajina rozne formy
stimulov urcenych na podporu praktik CSR.

Na lokalnej Grovni sa tieto stimuly zvycajne nevyuzi-
vaju kvoli nedostatku dovery alebo kvéli zmatkom.



Niektoré z faktorov podielajucich sa na tomto stave

st

(a) Nekompatibilita medzi lokalnymi praktikami
a narodnymi metodikami a nastrojmi na pristup
k tymto stimulom;

(b)Z1é vztahy medzi podnikatelskym sektorom a vlad-
nymi agentrami zodpovednymi za ufahéovanie
pristupu a objasnovanie tychto mechanizmov
(napr. v Rumunsku firmy vnimaju fiskalne agentary
ako neochotné poméct a podozrievavé voci fir-
mam a ich zamerom v pripade vyuzitia finanénych
stimulov zahrnutych vo Fiskalnom kddexe);

(c) Nedostatok povedomia a vedomosti o spoésoboch
pripravy a implementacie CSR programov medzi
podnikatelmi;

(d)Nedostatocny pocet komunitnych sprostredkova-
telov (napr. lokalnych tradov, MVO), ktori maju
kapacitu na identifikovanie a integraciu iniciativ,
zdrojov a sieti, reagujic na lokalne potreby.

Ucebné procesy firiem v analyzovanych regiénoch

v oblasti CSR sa primarne zakladaju viac na intuicii

a experimentovani nez na prevzati medzinarodnych

a narodnych modelov. Désledkom tejto skutoénosti je
koexistencia réznych trendov v komunitach skiima-
nych v ramci Studie. Lokalne firmy rozvijaju programy
zalozené na miestnych zvyklostiach alebo vlastnej
intuicii, zatial co nadnarodné spolo¢nosti zvycajne
realizuju projekty zalozené na medzinarodnych postu-
poch. Tieto trendy sa ¢asto zdajd byt protichodné, na-
kolko sa zakladaju na ré6znych hodnotach a vyuzivaju
odlisné nastroje. Z dlhodobého hladiska vsak obidva
trendy mozu prispiet k rozvoju pevnych a vhodne
prispdsobenych CSR praktik v komunite.

V jednotlivych regionoch zahrnutych v stidii bolo

malo ukazovatelov toho, ze firmy efektivne infor-

muju a komunikuju vysledky svojich CSR progra-
mov na verejnosti. Zda sa, ze vacsina firiem radsej
voli pristup spojeny s nizkou publicitou. Dévody na
nezverejnovanie svojich zamerov v oblasti podpory
spolocnosti alebo o neinformovani o vysledkoch svo-
jich iniciativ, ktoré firmy najcastejsie spominali, boli:

« Strach z verejnej mienky vo véeobecnosti a pred-
pokladané negativne reakcie finan¢nych dradov,
neziskovych organizacii a médii vo¢i motivom
firmy. Tento pohlad je obzvl4st charakteristicky pre
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firmy v komunitach, v ktorych nie st praktiky CSR
bezné, a kde sa nepodporuje vznik novych iniciativ.

« Vela predstavitelov firiem (zvy¢ajne majitelov ale-
bo generalnych manazérov) zaklada svoju ¢innost
na tradi¢nych hodnotach dobrocinnosti, ktoré
samé o sebe nepodporujui snahu po verejnom
uznani filantropickych ¢inov.

Na druhej strane, firmy na Slovensku, v Madarsku

a v Polsku na narodnej irovni preukazuju ¢oraz viac
zaujmu o informovanie o svojich CSR postupoch

a praktikach. Jednym z najcastejSich nastrojov infor-
movania o tejto ¢innosti je Sprava o CSR, pri¢om sa
jedna najma o praktiky velkych firiem, ktoré maji me-
dzinarodnu prax a rozvinuté informacné mechanizmy.

Vztah medzi firmami a médiami v regidne je v oblas-
ti propagacie a informovania o CSR iniciativach slaby.
Ovplyvnuje ho mnozstvo faktorov, vratane toho, ze:

Predstavitelia médii maj dojem, ze propagacia pro-
jektov CSR sa rovna bezplatnej publicite, ¢o by mohlo
byt neetické.

Predstavitelia médii maju strach, ze by mohli byt
upodozrievani zo zaujatosti a neobjektivnosti pri
prezentovani komunitnych faktov ako désledku in-
formovania o firemnych CSR projektoch, ¢o by mohlo
naznadit ich vztah s firmami.

Firmy maj( nazor, Ze médid sa nesnazia pochopit
vyhody komunitnych projektov prekracujice humani-
tarne, alebo akékolvek iné ,okazalé” aspekty projektu.
V dosledku toho sa firmam dostava len mala publicita
pri preukazovani spolocenskej zodpovednosti firiem,
pretoze len malokedy ide o ,horuce spravy”. Lokalne
média su véak otvorenejsie tejto oblasti, ¢o firmam
ulahéuje moznosti komunikacie ich postupov skér na
lokalnej ako na narodnej Grovni.

Regionalne trendy

Vseobecne vzaté, Karpatsky region, zahinajuci krajiny,
do ktorych zasahuje, prechadza obdobim ekonomic-
kého rastu. Tento trend naznaduje sflubnt ekonomic-
kd budtcnost s rozdielnymi spdsobmi a dynamikou.
Na zaklade tohto pozitivneho ekonomického pozadia
predpovedali respondenti rast dostupnych zdro-
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jov pre komunitné iniciativy a CSR programy. Tato
pozitivna perspektiva vSak nenasla odozvu najmenej
v dvoch okresoch Rumunska3. Tamojsi respondenti
spomenuli potencialny pokles poc¢tu CSR iniciativ

v désledku snahy firiem zamerat svoje zdroje na
zvysenie svojej zivotaschopnosti a konkurencieschop-
nosti v novych Sirsich a naro¢nejsich podmienkach
eurépskeho trhu.

Konkurencia je povazovana za vyznamny faktor
ovplyviujuci vyvoj CSR v regione. Slovenska zave-
re¢na sprava povazuje ekonomicky rozvoj a rastu-

ce firemné zisky za faktory zvy$ujlice oc¢akavania
zainteresovanych komunitnych subjektov na zvysenie
zapojenia sa firiem do podpory komunit. V Rumunsku
spomenuli respondenti, ktori predpokladaju pozitivny
vyvoj v oblasti CSR praktik v regione, ako hlavny
faktor medzi firmami rastuci trend vyuzitia CSR na vy-
tvorenie povedomia o znacke svojich produktov alebo
sluzieb ako spdsobu na odliSenie sa od konkurencie.
Potreba vytvorenia jednozna¢ného miesta na trhu pre
produkty a znacky spojené so spolocenskymi alebo
komunitnymi hodnotami takisto zvysi vyskyt trendov
paralelnych s medzinarodnymi trendmi4 v oblasti
ocakavani zakaznikov.

Pesimisticky pohlad na vyvoj CSR v Karpatskom
regione povazuje konkurenciu za dodatkovy tlak na
firmy, ktoré bud radsej investovat viac zo svojich
zdrojov do vlastného rozvoja firmy, aby tak dosiahli
vyssiu ziskovost a upevnili tak svoju poziciu na trhu.

ODPORUCANIA

Brat ohlad na miestne $pecifika. Firmy, ktoré maju
zaujem o vytvorenie CSR projektov v Karpatskom
regione na zaklade ,win-win” stratégii s cielene vy-
branymi zainteresovanymi subjektmi, si musia hladat
lokalnych partnerov s kapacitou adaptovat projekty
na podmienky miestneho prostredia, a tym zvysit
Sance na vytvorenie udrzatelného programu.

Posobit ako sprostredkovatel. Karpatska nadacia
moze vyuzit svoje dlhodobé vztahy s kli¢ovymi
aktérmi, ako s miestne urady a neziskové institucie,

a byt v tlohe sprostredkovatela medzi komunitou

a firemnym sektorom. Skdsenosti Karpatskej nadacie
ako grantovej institucie pre MVO, neformalne skupiny
a lokalne neziskové organizacie jej dava solidny

a pevny zaklad pre priekopnicke iniciativy a odporu-
¢anie legitimnych, transparentnych a Zivotaschopnych
partnerov pre firmy, ktoré maju o tdto oblast zaujem.

Propagovat CSR projekty a iniciativy prostrednic-
tvom vyuzitia spolocenskych a komunitnych sieti
pozostavajucich z kla¢ovych komunitnych aktérov

(formalni alebo neformalni lidri, skoly, kostoly, firemné
kluby). Je to efektivny spdsob ziskania zaujmu firiem.
Tieto siete m6zu pdsobit ako vysoko efektivne komu-

3) Okresy Harghita and Satu Mare zazili po¢as postkomunistickej éry obdobie ekonomického rozkvetu, pricom v nich neustale
vladli lepsie socialne a ekonomické trendy nez v ostatnych okresoch Karpatského regionu v Rumunsku. Pocas tohto obdobia
mali len nepatrny zaujem o integraciu podnikatelskych subjektov prichddzajicich spoza hranic regiénu. Tato situécia sa ale
meni vdaka zmenam, ktoré prinasa vieobecny ekonomicky rozvoj v krajine a v regidne.

4) Cone Inc., 2004, Cone Corporate Citizenship Study http://www.coneinc.com, stranka navstivena v maji 2006. Dawkins, J.,
2004. The Public’s Views of Corporate Responsibility 2003, White Paper Series, MORI. Dostupné na http://mori.com, stranka

navstivena 31 maja 2006.



nikacné kanaly, ktoré preklent obvyklé masmedialne
kanaly, zvysia $ance na ziskanie uznania v komunite
a legitimity a navy$e podporia vztahy s délezitymi
komunitnymi ¢initefmi.

Ak firmy povazuji média za délezitého komunitné-
ho aktéra pre svoje CSR stratégie, partnerska MVO
by mala byt schopna zmensit potrebu aspektu
vzbudenia senzacie v projekte a namiesto toho by
mala zdéraznit komunitny prvok CSR projektu. Tento
pristup je efektivny najma ak si MVO ¢asom vypracuje
dobré vztahy s médiami a oboznami novinarov so
svojimi aktivitami, poslanim a pristupom.

Hrat aktivnu tlohu pri identifikacii lokalnych
potrieb. Lokalne Grady mézu vyuzit svoju legitimitu
zainteresovanych komunitnych subjektov na to, aby
sa zaoberali lokalnymi problémami. Maju kapacitu
identifikovat kli¢ové lokalne potreby a efektivne
spojit finanéné a ludské zdroje, aby sa ujali novych aj

existujucich iniciativ.
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Stidia o stave spolocenskej zodpovednosti firiem bola pocas realizacie vyskumu v ramci
projektu The Way It Works doplnend o 5 pripadovych studii z kazdej zo zucastnenych
krajin (Slovenska, Madarska, Polska a Rumunska). V tejto publikacii predstavujeme jednu
pripadovt Studiu z kazdej z tychto krajin spracovanti podla jednotnej metodiky. Pripadové
Studie predstavuju inspirujtce priklady spolocensky zodpovedného spravania sa firiem

a taktiez predstavuju partnerstvd medzi neziskovymi organizaciami a podnikatelskymi
subjektmi.

MADARSKO

1. VSeobecné informacie o firme a partneroch z miestnej komunity

A. Firma

Meno firmy: TELVILL KFT.

Obsah ¢innosti firmy: dizajn a vyroba/realizacia komunikaénych, elektrickych a informaénych sieti

Velkost firmy:

Pocet zamestnancov: 85

Pocet domacich firemnych jednotiek: 1
Ro¢ny obrat firmy: viac ako 2 500 0oo €
Ro¢ny zisk firmy: 300 ooo €

Vlastnik firmy: domaci/narodny, 100 % madarsky kapital

Firemni Gcastnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: majitelia, konatelia

B1. Partnerska institucia

Nazov institicie: Narodna inkubatorova nadacia

Oblast ¢innosti institlcie: zdravotnicka organizacia, nadacia

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 8
Pocet domacich jednotiek: 1

Ro¢ny rozpocet institticie: 500 000 €

Firemni Gcastnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: ¢lenovia dozornej rady

C1. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 1998

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: obchodni partneri
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B2. Partnerska institdcia

Nazov institucie: Rezervacia divokej zveri v Miskolci

Oblast ¢innosti instittcie: ZOO

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 12
Pocet domacich jednotiek: 1

Rocny rozpocet institlicie: 400 000 €

Vlastnik institcie: 100 % madarské verejné vlastnictvo

Firemni Gcastnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: riaditel’

C2. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 1999

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: miestna samosprava

B3. Partnerska institacia

Nazov instittcie: Zakladna $kola Ferenca Méru

Oblast ¢innosti institicie: $tatne $kolstvo

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 34
Pocet domacich jednotiek: 1

Rocny rozpocet institdcie: 100 000 €

Vlastnik institdcie: narodné verejné vlastnictvo

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: instruktori, uéitelia

C3. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 2000

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: riaditelia

B4. Partnerska institacia

Nazov instittcie: Kozia farma lvancsé-hamlet

Oblast ¢innosti institlcie: polnohospodarska ¢innost/podnikanie

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 5
Pocet domacich jednotiek: 1

Rocny rozpocet institdcie: 80 000 €

Vlastnik institucie: madarské verejné vlastnictvo

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: majitel’

Ca. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 2002

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: majitel, konatelia

Bs. Partnerska instithcia

Nazov instittcie: Stredna technicka skola Kandé Kalmana

Oblast &innosti institucie: technické vzdelavanie druhého stupia
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Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 35

Pocet domacich jednotiek: 1
Rocny rozpocet institlicie: 120 000 €

Vlastnik institdcie: verejné vlastnictvo

Firemni Gcastnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: u¢itelia

Cs. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 2003

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: riaditel, majitelia

B6. Partnerska institacia

Nazov institicie: Nadacia pre rozvoj okolia hradu Di6sgyér

Oblast ¢innosti institdcie: hrad, rekonstrukcia okolitych oblasti

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 27

Pocet domacich jednotiek: 1
Rocny rozpocet institdcie: 70 0oo €

Vlastnik institucie: madarska verejna nadacia

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: ¢lenovia dozornej rady

Cé6. Hlavné data o vztahu partnerov

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 2002

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: predseda dozornej rady, konatelia

2. Matrica partnerskych vztahov

Institucionalny

Odhadovana

Zdroje inych

Vystup

Firemny vklad hodnota vkla- Vvhod lokal-
yhody pre lokal ,
vklad dov(e) partnerov o komumit Vyhody pre firmu
Inkubator pre Zber a distribicia | 6 0oo € za nakup | - Zlepsenie Sancina | Zvysenie partner-
predcasne narode- | prispevkov inkubatora prezitie pre pred- | skej a zakaznickej
né deti ¢asne narodené spokojnosti
deti
Park séch vyhynu- | Vypracovanie 6500 € za kon- FK Raszter Kft.: Prilezitost pre Ziskanie tendrov
tych zvierat planu parku séch | Strukciu a rozvoj 6500 € kultdrne vyzitie acien CSR

a zabezpecenie
jeho realizacie

parku 3.500 € za
jeho dizajn a rea-
lizaciu

a ziskanie znalosti
o vyhynutych
zvieratach

Rozvoj a bezplatné
pouzivanie infor-
macného systému

Indtitucionalna
infrastruktdra
a najimanie
instruktorov

7 000 € za nakup
pocitacov a ich
udrzbu

Szinvanet Kft.:
6 000 €

Zlepsenie zna-
losti Studentov
o informacnych
technoldgiach

Vyssia miera
oddanosti rodi¢ov
Studentov, ktorych
zamestnava firma

Elektricka siet,
vybudovanie
systému osvetlenia
verejnych pries-
transtiev

Zabezpecenie
vykopovych
prac a polozenie
beténu

4 000 € naklady
na material a vy-
budovanie siete

2 000 € za vyko-
pové a betonarske
prace

Splnenie poziada-
viek starostlivosti
o zdravie zvierat

Zisk nového cielo-
vého trhu
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Vybavenie labora-
toria pre elektro-
nické merania

InStitucionalna in-
frastrukeura, ziska-
nie laboratérnych
nastrojov a nabor
technickych
instruktorov

7 500 € za nakup
elektronickych
pristrojov a ich
renovaciu

Studenti ziskaju
technické zru¢-
nosti pomocou vy-
uzitia modernych
pristrojov

Dostupnost vyssie
kvalifikovanej
pracovne;j sily

Slavnostné
osvetlenie vlaku
Lillaftired Mikulas
[Santa Claus] a vy-
zdoba Zelezni¢nej
stanice

Ucast na dizajne
a realizacii slav-
nostného osvetle-
nia a dekoracii

2 000 € naklady na
material na osvet-
lenie 1 000 € za
realiza¢né prace

Prilezitost na pri-
jemny vylet v kras-
nom prostredi

Ziskanie ceny

s nazvom Civilek
Tamogatasaért (Za
podporu ob¢ian-
skej spolocnosti),
pozitivna reklama

Celkom

39 500 €

12 500 €

Dopad na miest-
nu komunitu

Dopad na firmu

Znizenie imrtnos-
ti deti v regione

Vyssia miera
zakaznickej lojality
a spokojnosti

Zvy$eny zaujem
o ohrozené zivo-
¢isne druhy

Vyssia miera mo-
ralneho uznania

Rozsirenejsie vy-
uzivanie pocitacov

Spokojnejsi pra-
covnici

Sirenie zdraviieho
Zivotného stylu

a stravovacich
navykov

Zvysenie podpor-
nych zdrojov

Zlepsenie $anci na
zamestnanie ab-
solventov strednej
technickej $koly

Vyssia efektivita
pracovnikov firmy

obyvatelov re-
gionu

Propagacia v mé-
diach
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RUMUNSKO

A.Firma

Meno firmy: Fornetti Romania

Profil firmy: potravinarska produkcia (pekarenské produkty)

Velkost firmy:

Pocet zamestnancov: 630 ludi a pribl. 200 pracovnych miest v partnerskych franchisingovych firmach
Pocet domacich pobociek:

Rocna trzba: 19 000 000 €

Rocny zisk firmy: 3 0ooo ooo €

Vlastnik firmy: nadnarodna spoloénost

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: manazment

B. Partnerska institacia

Nazov institticie: CREST

Oblast ¢innosti institicie: MVO, profesionalny rozvoj strategického manazmentu, kvality produktov, environmentalnych
standardov, komunitny rozvoj a pod.

Velkost institucie:

Pocet zamestnancov (dobrovolnikov): 2 zamestnanci + cca. 6 konzultantov
Pocet domacich jednotiek: 1

Rocny rozpocet institdcie: cca. 84 000 €

Vlastnik institucie: nadacia

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: manazérsky tim organizacie

C. Faktické informacie o partnerstve

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: 2005. Program bol pévodne planovany ako dvojrocny projekt, no v kone¢-
nom doésledku bol realizovany 1 rok. V druhom roku sa firma rozhodla podporovat organizaciu obsahovo blizsiu svojej misii.
Predstavitel CREST-u vravi, Ze sa tak stalo kvéli tomu, Ze firma vyuzila svoje ro¢né skisenosti s poskytovanim grantov a pocho-
pila moznost, ktord pontka partnerstvo s organizaciou blizSou svojmu zameraniu.

Organizacia administrativne zabezpecovala partnerstvo a grantovy program prostrednictvom vytvorenia pracovnej pozicie

na polovi¢ny Gvizok poéas 1 roka, s nakladmi 10 % z celkovej spravovanej ¢iastky. Ulohou pracovnika bolo: telefonovanie

a ponuka produktu, vyber najvhodnejsich organizacii, nasledné sledovanie realizacie projektov, pomoc MVO pri splitani pozia-
daviek transparentnosti a reportovania, informovanie firmy a vypracovanie zavere¢nej spravy (tato zahtnala narativnu spravu,
finanéné data a celkové zhodnotenie programu).

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: CREST

Projektova doména: rozvoj neziskového sektoru prostrednictvom vytvarania vnitorného firemného grantového systému.
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PO Odhadovana L Vystupy
Firemny vklad (e ) hodnota vkladov ARG Vvhody pre
vklad (€) partnerov k:mun);zl Vyhody pre firmu
60 000 € sponzor- | know-how v ma- 60 000 € (firma) Ziadne MVO mali Zviditelnenie

sky prispevok nazovani vybero- | know-how CREST moznost ziskat firmy pocas akcii
vého procesu 14 z institucional- organizovanych 14
MVO a grantové- nej Strukedry vybranymi MVO
ho procesu malé granty na
projekty reagujtce | Zviditelnenie firmy
na potreby ich pocas miestnych
komunity a narodnych akcii
spojenych so CSR
Niektoré malé
MVO mali moz- Pristup ku know-
nost oboznamit how v oblasti
sa a pracovat grantovych nastro-
s Struktirova- jov, zalozenych na
nym systémom jasnych kritériach
financovania, pontkajucich
ku ktorému by vyhody firme aj
inak mali stazeny | komunite
pristup kvéli
byrokratickym
poziadavkam
Celkom 60 000 €
D.opad na komu- Dopad na firmu
nitu
Najma malé MVO | Vytvorenie lep-

ziskali skiisenosti

s implementaciou
granty, ¢o ich
pripravilo na po-
dobné partnerstva
v budtcnosti.

sieho zamerania
na komunitné
programy, zlepse-
nie komunitnych
iniciativ
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SLOVENSKO

A.Firma

Meno firmy: Kronospan SK, s. r. o.

Firemny profil: Korene firmy Kronospan siahaji do roku 1897. Spoloénost postupne expandovala do dalSich krajin a dnes patri
medzi najvyznamnejsie spolocnosti pontikajlice aglomerované materialy na baze dreva. Na Slovensko Kronospan vsttpil v roku
1997, ked prevzatim zavodu Drevokombinat Sari$ nadviazal na drevarsku tradiciu v regione PreSova. Nosnym programom
presovskej spolo¢nosti je vyroba laminatovych podlah, surovych a laminovanych drevotrieskovych dosak a obkladovych pa-
nelov. Na Slovensku ma Kronospan vedtce postavenie v predaji velkoplosnych materialov a je jedinym slovenskym vyrobcom
laminatovych plavajicich podlah.

Velkost firmy:

Pocet zamestnancov: 400

Pocet narodnych pobociek: 1
Ro¢nd trzba: 3 024 934 000 SKK>

Firemné vlastnictvo: zahraniéna spoloénost

Osoby zainteresované na rozhodovacom procese o CSR postupe (prosim specifikujte ich poziciu v podniku):

B. Partnerska institacia

Nazov institticie: Komunitna nadacia Presov

Profil instittcie: Poslanim KNP je rozvoj miestnych iniciativ ob¢anov, nadacii, ob¢ianskych zdruzeni alebo inych neziskovych
organizacii v PreSove, ktoré sa zameriavajl na rozvoj kulttry, $portu, zdravotnictva, $kolstva pracu s detmi a mladezou, ale
aj inymi vekovymi skupinami, ako aj na zlepsenie Zivotného prostredia, podporu demokracie a prostredia tolerantného voci
réznym nabozenstvam a etnikam.

Velkost institlcie:

Pocet zamestnancov: 2 zamestnanci, 1 na osobitny eurdpsky projekt, 30-35 stabilnych dobrovolhikov, dalsich 30 obéas-
nych dobrovolhikov

Pocet narodnych pobociek: 1

Roc¢ny rozpocet: 2,5 mil. SKK

Institucionalne vlastnictvo (ak sa tyka): nadacia

Osoby zainteresované na rozhodovacom procese ako partner firmy (prosim $pecifikujte ich poziciu v institucii): Prvy kontakt
je prostrednictvom Vyboru, ale tiez cez vykonnu riaditelku. St prepojeni, kazdy z nich ma svoje tlohy.

C. Faktické informacie o partnerstve

Kedy bol projekt/iniciativa/program CSR spusteny: prvé rozhovory sa zacali v roku 2000, idaje v matrici sa tykaju iba roku
2006

Iniciator projektu/iniciativy/programu CSR: Komunitna nadacia Presov

Udaje v tejto matrici boli ziskané z a vypo¢itané na zaklade sekundarnych zdrojov — komunitného partnera Komunitna nada-
cia Presov a z firemnej stranky www.kronospan.sk

5) TREND TOP 2006
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Vystupy
Firemny vklad Institucionalny Odhadovana Zdroje inych .
v vklad hodnota vkladov | partnerov Vyhody pre Vyhody pre firmu
komunitu
1) Finan¢né dary Spravovanie troch | 528 ooo Desiatky realizo- Dobré meno
firmy fondov SKK (firma) vanych zelenych v miestnej komu-

2) Finanéné dary
zamestnancov
firmy

« Zelené sidliska,
« Otvoreny fond
Kronospan,

. Zijeme tu aj
My...

v ramci nadacie

a grantového
programu v mene

72 000 SKK (za-
mestnanci)

projektov — nové
lavi¢ky, vysadené
stromy, revitalizo-
vané priestranstva

Sportové turnaje

Aktivizacia deti

nite.

Ocenenie Top
firemny filantrop
— 14. miesto na
Slovensku

Cena Komunitnej

firmy (komunitny amladeze nadacie PreSov

partner — Na- — Darca roka 2004,

dacia) 2005, 2006
Nefinan¢né dary — 73 791 SKK (firma) Najmenej s MVO | Dobré meno

vyrobky (podlahy)
a iné materialy

55 314 SKK (komu-
nitni partneri, sko-
ly aich partneri)

a $kol ziskalo
podporu v krizo-
vych situaciach,
alebo na projekty
zlepsujuce zivotné
prostredie a obyt-

v miestnej komu-
nite

né Stvrte
Dobrovolhicka 10 302 SKK (firma) Viac dobrovolni- Zamestnanci
praca zamest- kov zapojenych motivovani
nancov do komunitnych prostrednictvom
projektov dobrovolhictva
Celkom 739 407 SKK
Dopad

Lepsie zivotné
prostredie, pri-
jemnejsie verejné
priestranstva,
vyrieSené socialne
problémy a aktivni
obcania

Firma je vnimana
ako partner komu-
nity podielajuci sa
na jej rozvoji, co
zlepsuje negativny
imidz firmy ako
znetistovatela
prostredia vo
verejnosti
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POLSKO

Talens Polska Sp. z 0. o.
Stredna umelecka skola ,Talens” (Liceum Plastyczne Talens).

Talens Polska Sp. z 0. 0. je ispesna firma produkujtica potreby pre umelcov, ktora sa nachadza v meste Lesko. Aj ked'sa tato
pévodne polska firma stala si¢astou medzinarodnych korporacii Talens a Sakura, ktoré stoja na ¢ele daného odvetvia, stéle je
do zna¢nej miery autonémna. Firma sa zapaja do mnozstva aktivit podporujucich komunitu na lokalnej aj narodnej trovni,
pri¢com ide najma o aktivity stvisiace s umeleckym profilom firmy.

Talens Polska podporuje, spolocne so svojou sesterskou firmou TAP, Nadaciu polského maliarstva, zalozen( v roku 1999, kto-
rej hlavnym ciefom je podporovat maliarske iniciativy a mladych umelcov. Nadacia realizuje rézne iniciativy (organizacia vystav,
plenérov, podpora galérii, vydavanie kataldgov, a pod.). Nadacia tiez organizuje Forum polského maliarstva, zhromazdujlce
vyznamnych profesorov z mnohych polskych umeleckych $kél. Talens Polska vlastni rozsiahlu kolekciu si¢asného polského
umenia, ktorad bola s podporou miestnych tradov raz vystavovana aj v Lesku (galéria je momentalne docasne uzavretd), ¢im
velmi pozitivne prispela k spropagovaniu umenia v meste Lesko. Galéria ponuka nefinan¢n podporu mnohym polskym galéri-
am a muzeam, ktoré st ¢asto ,finan¢ne podvyzivené".

Kla¢ovym projektom firmy Talens Polska je zalozenie a prevadzkovanie Strednej umeleckej skoly ,Talens (Liceum
Plastyczne Talens) v Lesku - je to najviac juhovychodne polozena $kola tohto druhu v Polsku. Za projektom zalozenia skoly
stalo ,odhodlanie pomdct detom z regionu Bieszczady v umeleckej kariére”. Bieszczady su tradi¢ne chudobnej$ou a geograficky
izolovanou oblastou, dostupnost vzdelania takéhoto druhu je preto velmi obmedzena. V sii¢asnosti je $kola zavisla na financo-
vani zo strany Talens Poland, ¢o tejto firme dodava novu délezitd dimenziu zodpovednosti.

A.Firma

Meno firmy: Talens Polska Sp. z 0. 0. (www.talens.pl)

Profil firmy: potreby pre maliarov — maliarske platna a stojany (drevarsky priemysel)

Velkost firmy:

Pocet zamestnancov: 300

Pocet domacich firemnych jednotiek: 1
Ro¢na trzba: 1 500 ooo PLN

Vlastnik firmy: spolo¢ny podnik: 50 % polsky + 50 % medzinarodny kapital

Firemni G¢astnici rozhodovacieho procesu o aktivite CSR: vykonny riaditel (zakladatel), projektovy manazér, marketingové
oddelenie.

B. Partnerska institucia

Nazov instittcie: Nestatna stredna umelecké skola ,, Talens” v Lesku (Niepubliczne Liceum Plastyczne ,Talens” w Lesku —
www.liceum.talens.pl)

Profil indtitdcie: vzdelavacia (bezplatna) institicia

Velkost intittcie:
Pocet zamestnancov: 2 + uéitelia

Vlastnik institicie: Nadacia polského maliarstva (Fundacja Malarstwa Polskiego), ktorti zalozil Adam Patfacki, PhD, zakladatel
a spolumajitel Talens Polska Sp. z 0. o.

Osoby zainteresované na rozhodovacom procese ako partneri firmy (prosim $pecifikujte ich poziciu v institdcii): riaditel’ skoly

C. Faktické informacie o partnerstve

Kedy bol projekt CSR spusteny: myslienka sa objavila ,,pred niekolkymi rokmi“ - $kola bola otvorena na jesei 2006.
Realizacia trvala rok.

Iniciator projektu CSR: Adam Patacki, PhD, CEO, zakladatel’a spolumajitel Talens Polska Sp. z 0. o.
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Firemny vklad

Institucionalny vklad

Zdroje ziskané od
inych partnerov

Vystupy

Vyhody pre komunitu

Vyhody pre firmu

Finan¢né zdroje

Kazdodenné vedenie
Skoly

Miestne urady (pomoc
pri hladani miesta pre
Skolu)

Nova skola — zlepsenie
moznosti vzdelavania
v meste a regione.

Pozitivny obraz firmy
v komunite

Cas a expertiza
zamestnancov (riaditel
a vyssi manazment)

Niektori zamestnanci
ucia na skole

Nabor ziakov
Propagacia firmy
Zapojenie ziakov do

zZivota firmy (akcie,
Vianoce, atd’)

Firemny partner (logis-
tické zabezpecenie pri
organizacii exkurzie)

Akadémia umeni vo
Vroclave (rady profeso-
rov o tom, aka mé byt
organizacia skoly)

Deti maju o jeden do-
vod menej pre¢o odist
z regionu — mozu zacat
kariéru v Lesku.

Ziaci a $kola prispie-
vaju k ekonomickej
situacii tym, Ze peniaze
minaji v Lesku.

Pozitivne vnimanie fir-
my v polskej umeleckej
komunite. Investova-
nie do potencialnych
budcich partnerov
alebo dokonca zamest-
nancov firmy.

Prispievanie k rozvoju
regionu

Propagacia $koly pros-
trednictvom firemnej
siete Talens

Podpora Centra ume-
leckého vzdelavania
(Centrum Edukacji
Artystycznej)

Ziaci sa zapéjaju do
Zivota mesta.

Zapajaju sa aj ostatné
,Zainteresované
subjekty”— $kola napr.
povzbudzuje niekto-
rych umelcov k tomu,
aby ziskali pedagogické
zrucnosti.

Dopad

Zvysovanie zivotnych
Sanci a moznosti pre
mnoho umelecky na-
danych deti z regionu
Bieszczady.

Spolo¢nost prinasa
novl dimenziu zod-
povednosti, zapdja sa
do dlhodobej podpory
vzdelavania v regione.
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Accountability (Zaétovatelnost, Zodpovednost)
Schopnost a ochota organizicie alebo jej predstavitelov
preukazat sposob nakladania so zdrojmi a efektivnost
svojej ¢innosti. V neziskovom sektore sa tento termin
pouziva na vyjadrenie zodpovednosti neziskovej organi-
zécie informovat darcov o tom, ako pouzila ich dary

a na proces budovania dévery a déveryhodnosti voci
verejnosti a zainteresovanym subjektom.

Cause-Related Marketing (Dobroéinny (zdielany)
marketing)

Strategicka marketingova forma spoluprace ziskovej

a neziskovej organizacie, pri ktorej neziskovy sub-

jekt poskytuje svoje meno, imidz, etiketu alebo logo
(licenciu) na spolocenski podporu nejakej firmy

alebo predaja jej vyrobku ¢i sluzby. Firma ¢i podnik

za to poskytuje neziskovému subjektu urcitt odplatu,
percentualny podiel z predaja kazdého produktu, ¢as
¢i iné nepenazné plnenie, napr. Sirenie informovanosti
o spolocenskom probléme (napr. jogurty s logom na
podporu obeti povodni, maslo a vytazok z jeho predaja
na internetizaciu $kdl, ¢i ndhradna rodicovska starostli-
vost na karténoch mlieka apod.

Cielova skupina

Jednotlivci, skupiny populacie, organizacie alebo firmy,
na ktoré sa subjekt svojimi aktivitami obracia, resp.
ktoré oslovuje.

Corporate Social Responsibility (Spolo¢ensky zod-
povedné podnikanie)

Celkovy vztah podniku so vetkymi jeho zainteresova-
nymi subjektami — zakaznikmi, vlastnikmi-investormi,
zamestnancami, Uradmi verejnej spravy, dodavatel-

mi, konkurentami, komunitami atd’ Zahina zavazok
podniku vyvijat svoje ekonomickeé aktivity efektivne

a zodpovedne vodi spoloc¢nosti a zivotnému prostrediu
pri zohladneni zaujmov vsetkych zainteresovanych
subjektov.

Daiova asignacia

Moznost fyzickej alebo pravnickej osoby poukazat
ur¢ité percento (2 %) zaplatenej dane z prijmu za uply-
nulé obdobie nejakému neziskovému subjektu. Viac
informacii na www.rozhodni.sk.

Darovacia zmluva

Pravny Ukon, ktorym darca nieco venuje obdarova-
nému na zaklade podmienok stanovenych v zmluve.
Ustanovenia darovacej zmluvy upravuju §$ 628 — 630
Obdianskeho zakonnika.

Direct Marketing (Priamy marketing)

Oblast marketingu, pri ktorej su ciefové skupiny oslovo-
vané priamo bez sprostredkovatelov. Priamy marketing
zahina priame zasielanie posty (direct mail), telefono-
vanie, apod. (telemarketing) a elektronické komuniko-
vanie (e-mail marketing).

Donor, darca

Jednotlivec alebo organizacia, ktora poskytuje nejaky
prispevok alebo dar. Jednou z foriem, vyuzivanych
najma nadaciami, st granty.

Evalvacia, vyhodnocovanie

Evalvacia je proces zhodnotenia priebehu, dopadu

a efektivnosti programu alebo projektu pri dosahovani
stanovenych cielov. Evalvovat sa méze aj fungovanie
organizacie.

Filantropia

1. dobrovolhicke aktivity pre verejnoprospesny ucel bez
ocakavania protihodnoty.

2. laska k ludstvu, obyc¢ajne prejavovana snahou o zvy-
Senie verejného blaha, a to osobnymi dobroc¢innymi
skutkami alebo finan¢nou podporou nejakej oblasti bez
ocakavania protihodnoty.

3. akakolvek snaha zmiernit fudsku biedu a utrpenie,
zlepsit kvalitu Zivota, pomdct alebo udrzat isté hodno-



ty, a to formou darov, sluzieb alebo inych dobrovolnic-
kych aktivit.

Fond

Neziskovy subjekt (¢i uz ako samostatna pravnicka
osoba alebo ako jej si¢ast — napr. nadacie), ktorého
poslanim je prostrednictvom ziskavania penaznych
prostriedkov z réznych zdrojov a ich nasledného
prerozdelovania inym subjektom podpora nejakého
verejnoprospesného Ucelu. Na rozdiel od nadacie

fond nema zakladinu, ktorti by zhodnocoval, a méze
zhromazdovat iba penazné prostriedky. Fondy, ktoré st
sti¢astou naddcii sa nazyvaju nada¢né fondy.

Fundraising (Ziskavanie zdrojov)

Siroka $kala aktivit a sposobov, ktorymi neziskové or-
ganizacie ziskavaju zdroje pre svoje fungovanie — napr.
finan¢né prostriedky, hnutelny a nehnutelny majetok,
informacie, know-how, ¢as, apod.

Governance (Spravovanie)

Strukttra a spdsob rozhodovania, ktoré zahfiajt
spravnu radu, zamestnancov a zainteresované subjekty.
V neziskovom sektore sa vztahuje na aktivity spravnej
rady, ktoré sleduju a ovplyviujui dlhodobé smerovanie
neziskovej organizacie.

Grant

Pridelenie finanénych prostriedkov organizacii alebo
jednotlivcovi na uskutoénenie aktivit zva¢sa od nada-
cie, fondu alebo nejakej institdcie (napr. na vzdelavanie,
socialne sluzby, ochranu zivotného prostredia apod.).

Grantovy program

Spdsob rozdelovania finanénej pomoci - grantov —
subjektom na aktivity, ktoré su v stilade so zamerom

a vopred stanovenymi kritériami poskytovatela. Gran-
tové programy zvycajne manazuju nadacie alebo fondy.

Implementacia programu
Realizacia programu podla nejakych kritérii — uskuto¢-
rnovanie aktivit s ciefom dosiahnut pozadované vystupy.

Kofinancovanie
Podielanie sa na viaczdrojovom financovani.
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Komunita

Skupina ludi, ktori st nejakym rozpoznatelhym spdso-
bom vzajomne previazani — v tomto kontexte hlavne
geograficky vymedzené komunity — susedstva, sidla,
mesta, vidiecke sidliska, mikroregiony, atd: Ludi v takejto
komunite spaja hlavne rovnaké bydlisko, niekedy aj praca.

Medzisektorova (multisektorova) spolupraca
Dobrovolné, strategické spojenectvo, spolupraca medzi
organizaciami verejného, podnikatelského a neziskové-
ho sektora (¢i len niektorych z nich) s ciefom vzajomné-
ho zvysenia kapacity pri dosahovani spolocnych cielov
a zdielani zdrojov, zodpovednosti, vynosov a rizik.

Miestne subjekty pochadzajuce z komunity
Jednotlivci alebo organizacie na miestnej Grovni fun-
gujuci v komunitach velmi blizko k zainteresovanym
subjektom.

Nadacia

Neziskova mimovladna organizacia, ktorej posla-
nim je zhromazdovat, zhodnocovat a distribuovat
majetok na podporu inych neziskovych organizacii

a projektov. Na Slovensku ich postavenie upravuje
Zakon ¢.34/2002 Z. z. o nadaciach, ktory ich definuje
ako Gcelové zdruzenie majetku na podporu verejno-
prospesného ucelu.

Nefinan¢ny dar, prispevok

Darovanie vyrobkov, sluzieb, poskytnutie kancelarskeho
priestoru, informacii, casu zamestnancov, dobrovolnic-
keho vkladu ¢i iného nefinan¢ného majetku.

Neziskova organizacia

Organizacia, ktorej poslanim je napliat nejaky véeobec-
noprospesny (pre siroku verejnost) ¢i vzajomnoprospes-
ny Ucel (pre istd skupinu). V spolo¢nosti delime subjekty
podla tvorby zisku na ziskové a neziskové. V zavislosti od
zriadovatela rozliSujeme neziskové organizacie na vladne
(verejné) tzn. bud'$tatne alebo samospravne (nemoc-
nice, $koly apod.) a mimovladne (ob¢ianske zdruzenia,
nadacie, neivesti¢né fondy, neziskové organizacie
poskytujlce vseobecneprospesné sluzby, zdruzenia prav-
nickych os6b, organizacie s medzinarodnym prvkom).
Mimovladne neziskové organizacie sa vyznacuju 5 cha-
rakteristikami: formalna Struktdra, nezavislost od Statu,
samospravnost, dobrovolhicky charakter a neziskovost.
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Partnerstva podnikov s komunitou

Termin na vyjadrenie zapojenia sa podnikov do podpo-
ry komunity zahinajuci podnikové darcovstvo (korpo-

rativnu filantropiu) a podnikové ob¢ianstvo (corporate
citizenship) (napr. podnik pravidelne podporuje miest-
nu $kolu alebo spolupracuje so samospravou).

Partnerstvo

Vztah, v ktorom jednotlivci alebo organizicie maju rov-
naku snahu dosiahnut spolo¢ny ciel'a pri zadefinovani
zodpovednosti a pravomoci spolupracuju ako partneri.

Podnikové darcovstvo

Podpora firmy pre neziskov( organizaciu alebo projekt
prostrednictvom vlastnych programov darcovstva
alebo podnikovej nadacie. Méze mat formu poskytnu-
tia penaznych prostriedkov, produktov, vecnych darov,
vybavenia, informacii, know-how alebo napr. aj ¢asu
vlastnych zamestnancov.

Podnikovy program darcovstva

Darcovsky program pre neziskové subjekty alebo
projekty, ktory vytvorila a administruje nejaka firma

¢i podnik. Podnikové programy darcovstva priamo
vyuzivaju prostriedky firmy, ktora ich zohladnuje aj vo
svojom rozpocte a uctovnictve. Program moze firma
spoluvytvérat spolu s nadciou, ktord ho méze aj pre
podnik samostatne administrovat.

Programy dobrovolhictva zamestnancov

Niektoré firmy v ramci svojej stratégie povzbudzuju
zamestnancov k dobrovolhickemu zapojeniu sa podla
svojho zaujmu vo vlastnej komunite. Firmam to moze
pomoct pri nabore kvalitnejsich zamestnancov a ich
udrzani, motivacii a celkovému vykonu. Pozri tiez
pojem zapojenie zamestnancov.

Public Relations (PR) (Vztahy s verejnostou)
Strategicky proces vytvarania, udrziavania a riadenia
vztahov a publicity organizacie s bezprostrednym
okolim (napr. tlacova konferencia, vystava, podujatie,
prezentacia, apod.)

Stakeholder (Zainteresovany subjekt)

Akykolvek jednotlivec, skupina alebo subjekt, kto-
ry priamo ¢i nepriamo ovplyviuje alebo je priamo
¢i nepriamo ovplyviiovany posobenim firmy alebo

organizacie. Patria sem interné zainteresované subjekty
(ako napr. zamestnanci a ich rodiny, odbory, dobro-
volnici) alebo externé subjekty (napr. klienti, zakaznici,
dodavatelia, vlastnici, donori, finan¢né skupiny, miestna
komunita, politici, profesné a akademické organizacie,
environmentalne skupiny, biosféra, cela populacia
apod.).

Strategické planovanie

Komplexny proces analyzy sticasnej situacie vo vnu-
tornom prostredi organizacie i mimo neho, stanovenia
cielov a alternativ na ich dosiahnutie pri si¢asnom
efektivnom napliani poslania organizacie. Jeho vysled-
kom je pisomny dokument — strategicky plan.

Transparentnost

Systém pdsobenia organizacie otvorenym spésobom
a spristupfovanim informacii tak, ze zainteresované
subjekty maji moznost sledovat rozhodnutia, aktivity
a pouzité zdroje. Je délezita pri budovani déveryhod-
nosti organizacie a dovery verejnosti.

Verejno-sukromné partnerstvo

Partnerska spolupraca, ktora zahfna subjekt verejného
(vladneho) sektora a subjekt zo sukromného sektora —
¢i uz ziskového alebo neziskového. Cielom je spolo¢né
rieSenie problémov komunity, regionu, krajiny alebo

i celej planéty a dosahovanie spolocenskej zmeny.

Viaczdrojové financovanie
Pouzitie viacerych zdrojov financovania na thradu
nakladov projektu alebo organizacie.

Vztahy podniku s komunitou

Vztahy podniku s komunitou, v ktorej p6sobi - ide
jednak o budovanie vztahov so zainteresovanymi
subjektami ako aj dopad podnikatelskych aktivit na ko-
munitu. Patria sem programy, ktoré zohladnujd zaujmy
oboch - podniku i komunity — ako st napr. podnikové
darcovstvo, dobrovolhictvo zamestnancov, komunitné
partnerstva.

Zapojenie zamestnancov

Viacero foriem spoluprace medzi firmami a neziskovy-
mi organizaciami, ktoré vyuzivaja zaujem, cas, talent
¢i financ¢né prostriedky zamestnancov v prospech
neziskovych aktivit. Méze sem spadat dobrovolhictvo



zamestnancov, kampane na pracovisku, prispievanie
zamestnancov ¢i znasobenie ich prispevkov zo strany
zamestnavatela apod. Pozri aj pojem programy dobro-
volnictva zamestnancov.

Znasobeny dar zamestnanca

Prispevok zamestnanca podnikatelského subjektu
nejakej neziskovej organizacii, ktory jeho zamestnavatel
znasobi z vlastnych prostriedkov. Méze sluzit na mo-
tivaciu zamestnancov, resp. zvysenie ich lojality (napr.
ku kazdym 100 Sk venovanym na nejaky ucel prida
zamestnavatel rovnaku alebo i vyssiu ¢iastku).

Zodpovedné podnikanie

Organizacia spojenych narodov vytvorila koncept,
ktory uznava $pecifickt tlohu biznisu pri dosahovani
udrzatelného rozvoja. Zaroven zdéraznuje, ze podniky
mozu vyvijat svoje aktivity takym sposobom, Ze pri
zvySovani svojej konkurencieschopnosti podporuju
nielen vlastny ekonomicky rast, ale zaroven prispievaju
k ochrane prirody, zivotného prostredia a zvysuju svoju
spoloenskd angazovanost.

Zdroj: www.partnerstva.sk
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Projekt The Way It Works bol pripravovany a realizovany pod vedenim Karpatskej naddcie
Slovensko v partnerstve s organizdciami, ktoré st sucastou siete Karpatskej naddcie a dalsimi
partnermi, ktori prispeli svojou expertizou a know-how. Okrem koordindcie projektu
realizovala Karpatska naddacia Slovensko véacsinu projektovych aktivit na Slovensku.

Karpatska nadacia Slovensko
Letna 27

040 o1 Kosice, Slovensko

Tel: +421 55 622 1152

Fax: +421 55 622 1150

E-mail: cfsk@cfoundation.org

Karpatska nadacia Madarsko
Szarvas tér 1

3300 Eger, Madarsko

Tel/Fax: +36 36 516 750

E-mail: cfhu@cfoundation.org

KARPATSKA NADACIA SLOVENSKO realizovala tiez projekty a aktivity,
ktorych cielom bol rozvoj regionu vychodného Slovenska (Kosicky

a Presovsky kraj), rozvoj obcianskej spolo¢nosti a podpora spoluprace
a partnerstiev medzi réznymi sektormi, ako aj cezhrani¢na spolupraca
v ramci Karpatského regionu.

Jeden z poslednych projektov, spinajtci tito misiu, ktory Karpatska
nadacia Slovensko realizovala v roku 2006 v spolupraci s medzinarod-
nou kancelariou Karpatskej nadacie, bol projekt Grémium eurdpskych
ob¢anov. Jeho ciefom bolo vytvorit model efektivnej komunikacie medzi
obcanmi a miestnymi, regionalnymi a narodnymi politikmi. Karpatska
nadacia sa v iniciative stala partnerom deviatich eurépskych krajin.
Nahodne vybrani obyvatelia z mikroregionu Udolie Bodvy a madarského
regionu Szikszod sa tak aktivne podielali na vytvarani budicnosti svojho
regionu a identifikicii problémov a oblasti, ktoré by mohli vyriesit politici
na réznych Grovniach.

Realizdcia jednotlivych aktivit v Madarsku, Polsku a Rumunsku prebiehala za
aktivnej pomoci partnerskych organizacii siete Karpatskej naddcie.

KARPATSKA NADACIA MADARSKO realizovala aktivity projektu The Way
It Works na tzemi, ktoré je su¢astou Karpatského regionu, teda v zupach:
Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok a Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg.

Karpatska nadacia Madarsko, okrem iného, implementuje prvy pilot-

ny projekt v ramci konceptu BRIDGE, ktory naddcia zacala uplatfiovat
zaciatkom roka 2006. Projekt bol realizovany v mikroregione Szikszo

s cielom vytvorit zaklad pre dlhodobé moznosti zamestnania prostred-
nictvom odbornych kurzov pre vybranych Gcastnikov. V ramci neho bola
nadacia partnerskou organizaciou a za svoju Ulohu bola nominovana na
cenu Narodného tradu pre rozvoj za najlepsi projekt presadzujuci rov-



nost prilezitosti pre miestnych aktérov. Toto uznanie a ocenenie posilnilo
aspiracie timu Karpatskej nadacie Madarsko nadalej ziskavat projektové
napady od réznych zainteresovanych z regiénu a implementovat ich.

KARPATSKA NADACIA POUSKO realizovala aktivity projektu The Way It
Works v Podkarpatskej provincii, ktord je stiéastou Karpatského regionu.
Najvyznamnej$i projekt Karpatskej nadacie Polsko je projekt Karpatsky
dom, ktory v novembri 2006 ziskal finanént podporu z Norskeho finané-
ného mechanizmu. Karpatsky dom je priestor, v ktorom budu v rokoch
2006 - 2009 implementované aktivity s ciefom stimulovat spolupracu

v pohrani¢nych oblastiach Polska, Madarska, Slovenska, Rumunska

a Ukrajiny.

Dalsi cezhrani¢ny projekt implementuje nadacia v partnerstve s Centrom
pro komunitni praci z Prerova v Ceskej republike. Hlavnym zamerom
projektu ,,O ludoch s ludmi — Cena za podporu miestnej demokracie” je
vymena skdsenosti a ocenovanie najlepsich praktik ob¢ianskej spoluticas-
ti pri rozhodovacich procesoch v krajinach Vysegradskej Stvorky.

KARPATSKA NADACIA RUMUNSKO implementovala aktivity projektu The
Way It Works v zupach Karpatského regionu: Bihor, Botosani, Harghita
a Maramures.

Na medzinarodny projekt nadvizuje a aktivity na poli CSR doplia projekt
,Partnerstvo pre komunitu” s ciefom priniest poznatky, informdcie a naj-
lepsie praktiky konceptu spolocenskej zodpovednosti firiem z firemného
sektora zupy Bihor.

Karpatska nadacia Rumunsko sa okrem toho zapojila do $tyroch eurdp-
skych projektov. Jeden z nich (TRIN II) sa usiluje o prehibenie poznatkov
a porozumenia vo vztahu k téme vyla¢enia a inkltzie vo vidieckych
oblastiach. Projekt spaja partnerov z piatich eurdpskych krajin a dava
priestor aktivitdm zameranym na presadzovanie vyuzivania informaénych
technologii ako nastroja vélenovania vylucenych skupin do spolo¢nosti.

Okrem partnerskych organizacii, ktoré st si¢astou medzinarodnej siete
Karpatskej nadacie, boli partnermi projektu firma Telegrafia, a. s. z Kosic
a Narodny kontaktny bod Rady pre zahrani¢né investovanie a nadna-
rodné korporacie pre Slovensko, ktory pracuje pod zastitou Ministerstva
hospodarstva SR.

Vsetkym partnerom dakujeme za spoluprdcu!
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Karpatska nadacia Polsko
ul. Franciszkanska 5/1

38-500 Sanok, Polsko

Tel/fax: +48 134 641369
E-mail: cfpl@cfoundation.org

Karpatska nadacia Rumunsko
410499 Bumbacului 42, X 48, Ap 3
Oradea Bihor, Rumunsko

Tel/fax: +40 259 419 758

E-mail: cfro@cfoundation.org
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