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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST PODNIKOV
A ICH ZAPOJENIE SA DO PODPORY KOMUNITY

Spolocenska zodpovednost' podnikania (SZP; po anglicky Corporate Social Responsibility - CSR) je koncept
riadenia, ktory si postupne ziskava vacsiu déleZitost, Siriu akceptaciu a uplatnenie v kaZzdodennej praxi ¢oraz vécSieho
poctu fiiem a podnikov. Rézni autori, rozne pohlady a perspektivy definuju tento koncept réznymi sp6sobmi.
V kratkosti by sa dal opisat’ ako podnikanie so $irS§im, ako len na zisk zameranym, d6razom. SZP je o tom, ako
spolocenské a environmentalne aspekty zaclenit do podnikatelskych aktivit a ako pritom zohladriovat rézne, vo vztahu
k firme zainteresované subjekty (stakeholders)! a ich zaujmy.

|. Podnikanie v spolo¢nosti

Inymi slovami, spolo¢enska zodpovednost podnikania je o chédpani firmy a jej aktivit ako integréalnej sucasti
celej spoloénosti a jej Zivota. Podnikatel'sky subjekt ako taky nie je iba prostriedkom na zarabanie penazi pre vlastnikov
¢i akcionarov, alebo iba poskytovatelom prace pre svojich zamestnancov. Tento koncept sa snaZi zdorazfiovat, Ze
podniky by sa nemali zaujimat iba ovlastni ziskovost aekonomicki efektivnost, ale Ze by svoj zaujem
a zodpovednost mali rozsirit aj o dopady na Zivotné prostredie a okolitd spoloénost. Tieto tri priority (ekonomicka
efektivnost, environmentalna zodpovednost a spolo¢enska angazovanost v komunite) su zachytené v tzv. trojitom
vyjadrovani vysledkov hospodarenia? — triple bottom line3.

Elementy, z ktorych pozostava SZP, sa daju ilustrativne zndzomit na nasledujucej schéme#:
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1 Ako st jednotlivei, komunity alebo organizécie, ktoré ovplyvriuju, alebo st ovplyvriované pésobenim firmy. Podla: European
Commission Directorate-General for Employment and Social Affairs, Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility. Green Paper. Luxembourg, 2001.

2 Podla; Bussard, A., Markus, M., Olejarova, D.: Eticky kodex a socialny audit. Manual. Nadacia Integra. Bratislava, str. 6

3 Je to myslienka, Ze celkova vykonnost podniku by sa mala merat na jeho kombinovanom prinose k ekonomickej prosperite,
kvalite Zivotného prostredia a socialnemu kapitalu. Podfa: Green Paper.

4 BAKER M, Corporate Social Responsibility — What does it mean? http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/definition.html.
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Ako je zobrazku zrejmé, do pozornosti SZP spadaju viaceré oblasti. Tie sa pohybuju od &isto trhovo-
orientovanych, cez spoloCenské az po environmentalne. Tak ¢i onak, vSetky tieto sféry podnikatelskej €innosti by mali
byt zohladnené. Zaroven by mali vplyvat na spdsob, akym je podnik riadeny aaky pozitivny dopad na okolitu
spolo¢nost je schopny vyvolat.

V kazdej z tychto oblasti funguju rozni aktéri alebo tzv. zainteresované subjekty s viastnymi zaujmami. Na trhu
byt mal podnik napr. rozvijat svoje aktivity efektivne a eticky nielen vo vztahu k vlastnym zékaznikom, dodavatefom ¢i
finantnym analytikom, ale aj smerom kvlastnikom (akcionarom), vlastnym konkurentom &k akémukolvek
potencialnemu subjektu v trhovom priestore. S internymi zainteresovanymi subjektami - ako st zamestnanci a odbory -
by sa malo zaobchadzat' s reSpektom vodi ich pravam, aby sa dosiahla ich primerana spokojnost a motivacia. Tieto dve
dimenzie — priestor trhu a vlastného pracoviska — maju vela spoloéného s celkovou vykonnostou podniku na trhu
a s jeho efektivnou spravou (governance)’.

DalSie externé oblasti, o ktoré sa treba zaujimat, pokryvaju Zivotné prostredie a zapojenie sa do podpory
komunity prostrednictvom spoluprdce s miestnou samospravou, Statnou spravou, neziskovymi organizaciami
a verejnostou. Spravanie sa firmy a jej vztahy s komunitou, resp. k ochrane Zivotného prostredia, sa daju popisat ako
prejav zodpovedného podnikového alebo firemného obéianstva (citizenship)®.

|l. Pre€o zvolit' spoloéensky zodpovedny pristup?

SpoloCenska zodpovednost podnikania ma dve dimenzie: interni (smerom k vnatornym zainteresovanym
subjektom ako zamestnanci, odbori, manazéri) a externi (ako sU napr. zakaznici, dodavatelia, partneri, akcionari,
finan¢nici, konkurenti i miestne komunity).

Vnutorny rozmer

Zaujmom kazdej firmy je byt silnou spolonostou, apreto sa musi snazit zamestnavat schopnych
a motivovanych pracovnikov a vytvarat' si korekiné vztahy s odborovymi organizaciami. Ludia su jednym z kfG¢ovych
faktorov Uspe$ného podnikania. Zodpovedny pristup podniku k viastnym fudom vyzdvihuje a ocefiuje ich pracu, vytvara
primerané podmienky na ochranu zdravia a bezpecnost pri praci, dalej podporuje ich neustale vzdelavanie, Ci
zohladriuje potreby volného Casu a rodinného Zivota. Na druhej strane im zarovefi umozriuje, aby sa podielali na
riadeni a spoluvlastneni firmy spolu s pravom podielat sa aj na jej ziskoch. Spokojni zamestnanci mézu potom naplno
venovat svoju motivaciu, schopnosti a energiu zabezpeceniu Uspesnych vysledkov podniku.

Vonkajsi rozmer

Vztahy kverejnosti a subjektom mimo podniku s pre fungovanie ktorejkolvek obchodnej spolo¢nosti
nevyhnutné. Na trhu iv spoloénosti musia podniky dnes &elit' viacerym novym situaciam a vyzvam. Zostrujica sa
konkurencia ich neustale nuti, aby hfadali nové cesty, ako zlepSovat kvalitu svojich produktov, ako znizovat naklady,
odlisit sa a pritiahnut novych zakaznikov, ako zvysit ziskovost a celkovli efektivnost. Vytvaranie dlhodobych
a korektnych vztahov v ramci dodavatelského retazca ¢i vo vztahu k zakaznikom méZe vo viacerych smeroch podporit
celkovu konkurencieschopnost podniku. Etika sa v tomto kontexte zameriava na efektivne, etické a environmentalne
prijatelné zaobchadzanie s partnermi, zakaznikmi &i dokonca konkurentmi pokial mozno v kazdej situacii. A hoci sa
aplikovanie takychto principov moze v Uvodnej faze zdat ako velmi nakladné, v stredno- a dlhodobom horizonte
napomaha Kk vytvaraniu dévery, podporuje celkovy imidz apovest firmy, vkone¢nom dosledku znizuje néklady
a pritahuje novych zékaznikov. Tymto spdsobom pridava hodnotu k podnikovej identite a pozitivne ovplyvriuje jeho
ekonomickd vykonnost.

Eticky postoj

Velmi délezitym pri prijimani spolo€ensky zodpovedného pristupu vo firme je osvojenie si urcitych etickych
hodnét. Etické spravanie, zohladrovanie legislativneho ramca, uplatiovanie transparetnosti, ochrana ludskych prav —
toto v8etko su témy, ktoré su pod drobnohladom verejnosti, médii a politikov, ato nielen v désledku nedavnych,
neslavne znamych udalosti (ako napr. Uctovné Skandaly Enronu, WorldComu ¢i Aholdu), ale aj kontexte celkovej

5 Charakter vztahov medzi manaZmentom firmy, dozornou radou, akcionarmi a inymi zainteresovanymi subjektami. Podla: Green
Paper.

6 Riadenie komplexu vztahov medzi podnikom a komunitou, v ktorej pdsobi, a to na lokalnej, narodnej a globalnej trovni. Podla:
Green Paper.
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stredoeurdpskej a $pecialne slovenskej reality. Uroveri korupcie v nadej krajine je stale velmi vysoka a podniky &i cela
spoloc¢nost stoja pred vyzvou, ako vniest transparentnost do vlastnych aktivit i celkového fungovania. Priklady
viacerych firiem, ktoré prijali tzv. eticky kodex?, dokazuju, Ze aj Strukturovany a premysleny pristup k tomuto problému
je mozny, a navySe sa v kone¢nom ddsledku aj vyplaca.

Preberanie zodpovednosti za Zivotné prostredie

SpoloCensky uvedomeld firma vo svojich aktivitich rovnako zohladfiuje aj zodpovednost voéi Zivotnému
prostrediu. Environmentalne prijatelna podnikatelska stratégia vedie k menSiemu vyuzivaniu prirodnych zdrojov,
prevencii pred znedistovanim (vzduchu, vody, pody) a k celkovej ochrane prirody. NavySe ekologicky Cisté technolégie
a postupy obvykle v koneénom désledku znizuju naklady produkcie, i predchadzaju situécii, aby podnik nemusel platit
penale za znecistovanie ¢i kompenzacie za ekologické Skody. Prijatie tohto zodpovedného postoja mdze firma vyuzit
pri komunikacii s trhom ispoloénostou a podporit tak vnimanie avlastny obraz tzv. ,zeleného* &i ,zdravého*
producenta. Odhliadnuc od celospoloenského prinosu sa tento fakt, okrem iného, mdze v oiach zakaznikov
a partnerov stat' prostriedkom pozitivneho odli$enia sa od ostatnych konkurentov.

Zapojenie sa do podpory komunity

Kazdy podnik funguje v nejakom prostredi, nejakej komunite, v ktorej si vytvara vztahy so zainteresovanymi
subjektami: miestnymi fudmi, Uradmi, $tatnou sprévou, samospravou, neziskovymi organizaciami. Pozitivne vnimanie
podniku a vytvaranie dobrych vztahov s tymito subjektami mdZze mat pre firmu velky vyznam. Ato nielen tym, Ze
prispieva k celkovej vykonnosti, ¢i podporuje imidZz aznaCku podniku a jeho produktu. V pripade, ked sa podnik
dostane do necakanej situécie (napr. havéria, poSkodenie zivotného prostredia, podozrenia, klebety, obvinenia apod.)
aje nevyhnutné uplatnit krizovi komunikaciu, moze predchadzajice zapojenie sa do podpory komunity viest
k lepSiemu zvladnutiu celého problému. Predchadzajuce pozitivne vnimanie a skisenosti verejnosti jednoducho
vytvaraju isté predpoklady, Ze sa cela situacia zvlddne efektivnejSie a s mensim negativnym dopadom na podnik.

Zapojenie sa do podpory komunity moze mat viacero oblasti i Urovni. Oblasti podpory mézu zasahovat od
miestneho Sportu, kultury, zdravotnickych a socialnych sluZieb, verejnych zariadeni, $kol cez podporu miestnych
neziskovych organizacii aich projektov aZ k strategickej spolupraci s organmi verejnej spravy pri rieSeni miestnych
problémov. Tymto spdsobom sa podniky &i firmy stavaju neocenitefnymi a vazenymi spoluob&anmi vlastnych komunit
a spoluvytvaraju pozitivne vnimanie verejnosti.

Komunikovanie posolstva

V zaujme komunikécie posolstva, Zze zdkaznik ma ,doinenia“ so spoloensky zodpovednym podnikom (i
firmou, sa pouziva viacero spdsobov & postupov. Podniky publikuju popri svojich vyroénych a finanénych spravach aj
vlastné sociélne, environmentalne audity ¢ audity udrzatelnosti alebo napr. spravy o podnikovom obcianstve,
spoloCenskej zodpovednosti €i o trojitom vyjadrovani hospodéarenia. Tieto materialy sU zaujimavé nielen pre novinarov
a verejnost, ale aj analytikov, konkurentov &i investorov. Niektoré spoloCnosti navySe zacali svoje vyrobky a sluzby
oznacovat ako ,priatelské ¢i prijatelné pre zivotné prostredie” alebo informéaciou, Ze ,Cast z ceny vyrobku venujeme
postihnutym detom®, ,netestované na zvieratach® &i ,bezchlérovy papier”, apod.

Tieto ekologické a socialne etikety® sa stavaju prostriedkom pozitivneho ovplyviiovania zakaznikov.
Komunikovanie zodpovedného zaobchadzania so zdrojmi a vyrobnym procesom sa stava nastrojom silnejSej
diferenciacie, a to prostrednictvom Sir§ich pozitivnych dopadov na celkovu spolocnost. Struéne by sa to dalo zhrnit do
nasledujuceho vyjadrenia: ,NaSim podnikanim koname dobro tam, kde pdsobime. Vo svete sa vo vSeobecnosti
objavuje novy trend v investovani a hodnoteni investorov &i investicii. Spolo€ensky zodpovedni investori vytvaraju nové
Specialne fondy, ktoré investuju so SirSim rozmerom — do spoloCensky a environmentalne zodpovedného biznisu.
Vytvéraju sa Speciélne indexy, ktoré tieto zodpovedné investicie hodnotia — $irSi zaber podnikania a biznisu sa stava
¢oraz popularnejsi.

7 Formalne definovanie hodndt firmy (a niekedy aj jej dodavatelov) a postupov v podnikani. Kédex definuje miniméine $tandardy
spolu so zavézkom firmy, Ze ich bude dodrZiavat a vyZadovat aj od svojich zmluvnych partnerov, dodavatelov, subdodavatelov ¢i
vlastnikov licencii. Podla: Green Paper.

8 Slova a symboly na vyrobkoch, ktoré sa snaZia ovplyvriovat' ndkupné rozhodovanie spotrebitelov prostrednictvom uistenia, Ze
podnikatelsky proces ma spoloGensky a eticky dopad na ostatné zainteresované subjekty. Podla: Green Paper.
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Za a proti

Prirodzene, Ze aplikovanie SZP vriadeni ma aj svoje nevyhody. PredovSetkym vsak ide o dobrovolné
rozhodnutie firmy, ktoré si pre svoju dobrovolnost vyZzaduje mnozstvo vnatornej motivacie a odhodlania
zainteresovanych subjektov. Na druhej strane sa vSak Coraz CastejSie modzeme stretnit s odporucaniami
medzinarodnych organizacii, vlad ainych intitucii s ciefom povzbudzovat podnikatelski sféru k spoloCensky
zodpovednému pristupu. Viaceré z aspektov SZP uZ v sucasnosti vyZaduje ¢&i reguluje legislativny rdmec a je dost
mozné ¢i pravdepodobné, Ze uplatfiovanie dalSich nalezitosti sa stane povinnym ¢i vyZadovanym, napr. pri uzatvarani
zmlav s verejnou sprévou. So spolo¢enskou zodpovednostou treba zaobchadzat a manaZovat ju ako akykolvek iny
spdsob riadenia podniku. Tento pohlfad vSak nateraz v mnohom do vSetkych urovni manazmentu podnikatel'skych
subjektov neprenikol.

Viaceri kritici hovoria, Ze nie je Ulohou firiem zaoberat sa konanim dobra €i sebakontrolou v tomto smere — ich
poslanim je zarabat peniaze pri dodrziavani zakonov a plateni dani. Na tuto namietku by sa dalo reagovat' tvrdenim, ze
ani vlada, ani samospréva Ci neziskové organizacie samotné nie su objektivne schopné riesit niektoré témy Ci problémy
(@ to zakychkolvek ddvodov). NavySe ekonomicka a politicka sila nadnarodnych spolo¢nosti v globalizovanom
prostredi je Castokrat niekolkokrat vacsia ako regulaéné schopnosti ¢i moznosti akejkolvek vlady i nadnarodnej
organizacie. Sebakontrola a aplikovanie principov etiky azodpovednosti sa vtakomto svetle potom javi ako
nevyhnutnost, pretoze su tu zakaznici a verejnost, ktora to vyzaduije, je tu ohrozené zivotné prostredie, ktoré potrebuje
ochranu, a su tu zanedbané komunity, ktoré volaji o0 pomoc a podporu.

Dalsim argumentom, ktory sa voé&i spolodenskej zodpovednosti podnikania ¢asto pouziva, je, Zze podniky
jednoducho nie su schopné uhradit zvySené naklady na jej uplatfiovanie. V situécii, ked sa mnohé z nich snaZia
o prezitie a nevyhnutnu ziskovost, zvySovanie nakladov na spolo€ensku zodpovednost modze vyzerat ako Gisté
Sialenstvo. Ale ako sme sa snazili naznaCit' uz vysSie a viaceré empirické Studie® to dokazuji, SZP ma v konecnom
dosledku priamy efekt na znizovanie environmentalnych a vyrobnych nakladov, na prildkanie a udrzanie si
kvalifikovanej pracovnej sily atiez na objavovani novych medzier na trhu & dokonca novych trhov. Podnik si
prostrednictvom komunikovania a publicity méze zlepSovat svoj imidZ a vnimanie okolia, mdZe odhalit a nalakat nové
skupiny zékaznikov ¢i podporit lojalitu uZ tych existujucich. Tieto aspekty, hoci sa mozu zdat ako nakladné, podporuju
celkovy uspech podniku'o.

|Il. Zapojenie sa podnikov do podpory komunity a socialne podnikanie neziskovych
organizacii

Na tomto mieste sa budeme zaoberat zapojenim sa podnikov do podpory komunity, ktory mdze byt
najzaujimavejSi pre organy miestnej verejnej spravy aneziskové organizacie. Neziskovky, hlavne tie
v stredoeurdpskom priestore, z ktorého Stedré finanéné zdroje zo Zapadu odchadzajl, sa na podnikatelsku sféru
pozeraju ako na potecionalny zdroj svojich prijmov. Ako vyzva tejto vzajomnej spoluprace sa potom objavuje otazka
ochoty podnikatelov podporovat vlastni komunitu, ¢i na druhej strane schopnosti neziskovych organizécii aich
profesionalny pristup pri oslovovani podnikov a firiem.

Spolupraca sa moze zaCat len vtedy, ked na strane biznisu existuje odhodlanie podporovat ana strane
neziskoviek jasna vizia a prezentacia nejakych protihodn6t, hoci Castokrat limitovanych. Oblasti, v ktorych sa takéato
spolupraca rozvija (napr. Sport, zdravotnictvo, Skolstvo a vzdelavanie, socidlne sluzby i podpora znevyhodnenych
skupin apod.), sme uz spomenuli vy$Sie. Na tomto mieste uvedieme rézne formy, ktoré zapojenie sa podnikov do
podpory vlastnej komunity méze nadobudnut. Ide o tri Urovne: dobrovofné darcovstvo ¢i filantropia, komercnejSi
,dobrocinny“ (cause-related) marketing a strategické medzisektorové partnerstva pri lokalnom alebo regionalnom
rozvoji.

9 Napr.: BURSON-MARSTELLER, The Responsible Century? London, 2000.; CSR Europe, The European Survey on Socially
Responsible Investment and the Financial Community. 2001; Environics International, Corporate Social Responsibility Monitor.
2002.

10 BAKER M., Arguments Against Corporate Social Responsibility, http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/against. html.
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Filantropia alebo darcovstvo

Filantropické darcovstvo alebo darovanie na charitu st postavené na dobrej voli darcu, ktory chce podporovat
nejaky dobroCinny Ucel a neofakava za to nijaku alebo len velmi mald protisluZzbu. Na strane podnikov to moze byt
jednoduchy ad hoc pristup k Ziadostiam, ktoré od neziskoviek dostavaju. Alebo sa k tejto oblasti mozu postavit ovela
prepracovanejSie a vytvorit' si vlastné Strukturované principy a schémy, programové priority, ktoré podporujd, & rovno
dlhodobo a strategicky spolupracovat s vlastnymi partnermi z neziskového sektora. Hoci na Slovensku existovala aj
v minulosti ista tradicia darcovstva (nielen podnikov) vlastnym komunitam, celkova situécia v individualnej i podnikove;
filantropii je stéle velmi nerozvinuta a podceniovana. Pri podnikatelskych subjektoch mozu byt napriek tomu pozitivnym
prikladom, ktory istym spdsobom dlazdi cestu aj ostatnym, hlavne viaceré nadnarodné spolo¢nosti'!. Tie Gastokrat
prinasaju na nés trh a do naSej spolo€nosti viastné programy podpory komunity z materskych krajin.

Dobroginny (cause-related) marketing

Strukturovanej$ou a strategickejSou formou spoluprace s neziskovymi organizaciami je tzv. dobroginny
marketing. V porovnani s klasickym darcovstvom to je komerCnejSie a marketingovejSie partnerstvo, v ktorom
neziskova organizacia poskytuje alebo prenajima vlastné logo ¢i meno nejakému komer¢nému produktu, alebo
vyjadruje svoje priame odpordéanie nejakej firmy. Podnikatelsky subjekt svojimi marketingovymi nastrojmi na druhej
strane intenzivne propaguije tuto socialnu podporu, a tak istym spdsobom pridava svojmu vyrobku spolo¢ensky rozmer
¢i hodnotu. Tymto spdsobom sa snazi odlisit od konkurentov a lepSie oslovit zdkaznikov. Na druhej strane sa firma
zaviaze, Ze Cast prijmu z predaja takéhoto vyrobku &i sluzby bude odvadzat pre spoloCensky prospesny Ucel.
Neziskové organizacie si tak mbzu zabezpedit diverzikovanejSie a stabilnejSie prijmy na rieSenie nejakého problému
v rdmci svojho poslania (napr. pomoc obetiam zaplav, vybavenost $kél pocitaémi, podpora darcovstva krvi apod.)

Medzisektorové partnerstva

Tretou a najstrategickejSou Uroviiou spoluprace su medzisektorové partnerstvd medzi partnermi z verejného,
ziskového a neziskového sektora. Formuju sa hlavne v lokalnom a regionalnom strategickom planovani a rozvoji. Pri
tejto spolupraci sa partneri davaju dohromady (aj pod vplyvom Eurépskej Unie a jej Strukturalnych fondov, kedze princip
partnerstva je jednou znevyhnutnosti pri financovani), spolupracuju a vyuZivaju vyhody vSetkych sektorov pri
planovani, realizacii a vyhodnocovani projektov Gzemného rozvoja. Cielom takejto spoluprace, ktora ma smerovat
k dosiahnutiu synergie, je vy$Sia kvalita a udrzatelny rozvoj eurépskych regiénov a komunit. Pravda, ata slovenska
obzvlast, je v8ak taka, Ze partneri (a Specialne ti z podnikatelského sektora) ¢astokrat nevidia vyhody &i potrebu
spolupracovat alebo vstupovat do takychto partnerstiev'2. Existuje vSak nadej (a prvé Uspesné priklady to potvrdzuiju),
7e tento tlak a principy financovania EU prindtia podniky zvaZovat a vytvarat takito efektivnu spolupracu. A hoci sa
Castokrat princip patnerstva implementuje zhora, postupne sa stane novou formou, ako sa podniky zapéjaju do zivota
a rozvoja komunit, v ktorych funguju.

Samofinancovanie a socialne podnikanie

Ak sa blizSie pozrieme na neziskové organizacie a ich financovanie, spolupraca s podnikmi vyzera v tomto
kontexte iba ako ¢ast ich finanénej stability. Coraz viac pozornosti sa popri tradiénych zdrojoch prijmov, ako st granty,
dary alebo verejnd podpora, venuje aj samofinancujicim stratégiam. Samofinancovanie sa prostrednictvom technik
vytvarajucich prijmy zameriava na posilnenie nezavislosti neziskovej organizacie, jej strategického manazmentu
a predovSetkym jej poslania. V tomto smere zisk, vynos ¢i pefiazny prijem neznamena ni¢ necisté Ci zIé, hoci mnohé
organizacie ho takto Castokrat mézu vnimat. A beric do UGvahy sucasni komplikovanu situaciu s financovanim zo
zahraniCnych i domécich zdrojov, samofinancovanie sa pre neziskovu organizaciu, ktord chce Coraz tazsie finanéné
podmienky prezit, javi ako nevyhnutnost.

Metody samofinancovania sa réznia — mézu to byt Clenské prispevky, poplatky za poskytnuté sluzby, predaj
vyrobkov, prijem z nejakych hmotnych (stroje, zasoby, budovy, apod.) & nehmotnych aktiv (informacie, patenty,
metodoldgie, postupy apod.) a prijmy z realizovanych investicii. Tieto stratégie ziskavania prijmov sa mdzu pouzivat
ako doplnok ostatnych spdsobov financovania. Zaroved sa vSak neziskova organizacia mdze dostat do situacie, kedy
sa naplno rozhodne rozvinut nejakd podnikatelsku aktivitu. Ak je tato aktivita potom Uspesna, socialne podnikanie
mbze viest kvacSej finanCnej stabilite apodpore misie neziskovej organizacie. Kazdopadne si vSak vlastna
podnikatelska aktivita vyZaduje vela odhodlania a profesiondlnej manaZérskej zru¢nosti, dostatoéné schopnosti
a kapacity, inovativny pristup k trhu a moznej konkurencii. V situacii, ked neziskova organizacia totizto pri podnikani

" Napr.: Citicorp (CITIBANK), ING, Danone, Unilever, US Steel, Provident Financial a dalsi.
12 MARCEK Eduard — DLUHA M., Podniky a neziskové organizacie. Analyza vzajomnej spoluprace na Slovensku. Bratislava, 2002.
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zlyhd, nestoji len pred rizikom, ze strati investovany kapital ¢i vlastny majetok. Ohrozeny je zaroven aj jej imidz, povest
a v kone¢nom dosledku aj celé jej neziskové poslanie ¢i dokonca celkova existencia.

Na zaver mozeme spomenlt jeden priklad tykajuci sa socidlneho podnikania neziskovych organizacii.
S ciefom podpory podnikania neziskoviek v strednej Eurépe (zatial v Cesku, Slovensku, Madarsku a Slovinsku) a ich
nezavislosti a stability zacala svoje pdsobenie medzinarodna americko-Cilska neziskova organizacia NESsT (Non-profit
Enterprise and Self-sustainability Team). Doteraz pdsobi na trhoch Latinskej Ameriky (Santiago de Chile) a Strednej
Europy (Budapest) a prostrednictvom komplexnych tréningov, profesionalneho poradenstva, koucingu a dokonca
rizikovych finan€nych investicii podporuje perspektivne aktivity sociélnych podnikatefov (neziskovych organizacii)
avovadza ich tak do sveta pefazi pre nejaky dobro€inny Ucel. Spolu so Sirokou sietou svojich biznis poradcov
a skusenych zamestnancov, bohatym teoretickym zakladom, informaénymi materidlmi a inovativnymi aktivitami je
NESsT'® bezpochyby neocenitelnym prinosom pre udrzatelnost neziskovych organizacii v stredoeurépskom priestore
a jasnym prikladom, ako Celit vyzvam budlcnosti.

13 http://www.nesst.org
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IV. Informaéné materialy

Spolo¢enska zodpovednost podnikania je v pozornosti nielen manazérov ¢i viastnikov, ale pre svoj SirSi dopad pritahuje
pozornost aj politikov, viad a dokonca medziviadnych organizacii. V jednej z krajin, ktoré su v tejto oblasti prioniermi — Velkej
Britanii — maji vo vldde dokonca samostatného ministra pre vztahy so zakaznikmi a firmami (vratane SZP). Medzindrodné
institucie, ako napr. Organizacia pre ekonomickl spolupracu a rozvoj (http://www.oecd.org), Medzinarodna organizéacia prace
(http://www.ilo.org/public/english/comp/business) alebo Eurdpska unia  (http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/csr/csr_index.htm), uz vydali viaceré odportcania a navody pre podporu a rozvoj tejto oblasti.

Mimovladne organizacie sa tiez chopili iniciativy a organizuju rézne udalosti, zbieraju materialy, Uspesné priklady, Siria
informé&cie, podporuju tento koncept medzi podnikmi a firmami a snazia sa spajat fudi z biznisu, akademickej i politickej sféry. Na
medzinarodnej Urovni takto funguje viacero organizacii, ako napr. The Prince of Wales International Business Leaders Forum
(http://www.pwblf.org), the Business in the Community (http:/www.bitc.org.uk), the CSR Europe (http://www.csreurope.org), the
Business Impact (http://www.business-impact.org), the Copenhagen Centre (http://www.copenhagencentre.com), the Boston
College Center for Corporate Citizenship (http:/www.bc.edu/ccer), the Business for Social Responsibility (http:/www.bsr.org)
a dalSie (vid webstranky niz3ie).
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Odportéané webstranky

Business Ethics http://www.business-ethics.com
Canadian Business for Social Responsibility http://www.cbsr.bc.ca

Cause Related Marketing http://www.crm.org.uk

Corporate Citizenship Company http://www.corporate-citizenship.co.uk
Corporate Responsibility Group http://www.corporateresponsibilitygroup.com
Corporate Social Responsibility Forum http://www.csrforum.com

Corporate Social Responsibility News http://www.csrnews.com

Corporate Social Responsibility Newswire http://www.csrwire.com

Ethical Corporation http://www.ethicalcorp.com

Ethics In Action http://www.ethicsinaction.com
EurActiv http://www.euractiv.com

Forum for the Future http://www.forumforthefuture.org.uk
Good Corporation http://www.goodcorporation.com/en
Mallen Baker http://www.mallenbaker.net/csr

SME Key http://www.smekey.org

UK Department of Trade and Industry http://www.societyandbusiness.gov.uk
World of Corporate Social Responsibility http://www.worldcsr.com
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Zhrnutie

Clanok sa snazi predstavit manazérsky koncept tzv. spoloéenskej zodpovednosti podnikania a ¢iastoéne sa
dotyka aj situécie vtejto oblasti na Slovensku. Spoloenskd zodpovednost podnikania (SZP) je o integrovani
spolo¢enskych a environmentalnych rozmerov do podnikatelskych aktivit firiem, pri¢om déraz sa kladie na réznych
stakeholdrov (zainteresované subjekty) aich zaujmy. Predstavené su viaceré rozmery, pozitivne i negativne stranky
SZP. Zdo6raziuje sa dolezitost a rézne formy zapojenia sa podnikatelskych subjektov do podpory komunit, v ktorych
pbsobia. Takéto programy podpory komunity vytvaraju predpoklady pre spoluprécu s neziskovymi organizaciami
a podporu ich financovania. Ako vyzvy pre neziskové organizcie aich budlcu udrZatelnost su predstavené aj
samofinancovanie a socialne podnikanie.

Eduard MARCEK

Eduard MARCEK je absolventom Obchodnej fakulty (Obchod a marketing) na Ekonomickej univerzite v Bratislave a The Lancaster
University (Anglicko) na Fakulte sociolégie (Ekonomika a spolo¢nost) na Stredoeurdpskej univerzite vo VarSave (Pol'sko). Pracoval
v nadnarodnej spolocnosti a v si¢asnosti je aktivny v neziskovom zdruzeni PANET, ktoré sa zaobera Stidiom a podporou SZP
a medzisektorovej spoluprace na Slovensku.
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