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SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE PODNIKANIE A PODPORA KOMUNITY
kapitola publikacie
»opolo¢ensky zodpovedné podnikanie. Prehlad zakladnych principov a prikladov.*

1.1 Firemné obdéianstvo

Koncept spologensky zodpovedného podnikania sa opiera o tri piliere — ekonomicku efektivnost, environmentalnu
zodpovednost a spoloCensku angaZzovanost. Tieto dva ,neekonomické” rozmery sa mdzu zdat pre ekonomick
efektivnost firmy ako nepodstatné ¢i druhoradé, avak ich programové rozpracovanie a dobré manazovanie méze mat
pre podnikatelsky subjekt aj konkrétnu ekonomicki kvantifikaciu. Environmentalna zodpovednost a spoloCenska
angazovanost sa niekedy oznaCuju aj spoloénym pojmom firemné obCianstvo'. Ten naznaCuje, Ze spravanie sa firmy
ako subjektu v spolo€nosti sa méze prirovnat k zodpovednému spravaniu sa kazdého ob¢ana. V tejto Casti sa
zameriame na tU Cast firemného obcianstva, ktora sa oznacuje ako spoloCenska angazovanost.

SpoloCenska angazovanost alebo zapojenie sa do podpory komunity vychadza z predpokladu, ze firmy pdsobia v istom
prostredi, v istej komunite, ktorej zdroje vyuzivaju a v ktorej si vytvaraju vztahy nielen s viastnymi zakaznikmi alebo
dodavatelmi ¢i konkurentmi, ale aj s vlastnymi &i potencionalnymi zamestnancami, miestnymi organmi verejnej spravy,
vzdelavacimi intitdciami, obCianskymi aktivitami apod. Potreba spolo¢enskej angazovanosti preto vyvstava aj z
oCakavania, ze ked firma vyuziva zdroje komunity, jej istou moralnou povinnostou, povinnostou voci SirSiemu
spoloCenstvu by malo byt aj spatné prispievanie k jeho dalSiemu rozvoju, a to nad rdmec bezného zabezpelenia
zamestnanosti & ochrany Zivotného prostredia. Tento rozmer hovori o tom, Ze firma by sa mala zapajat do
verejnoprospesnych aktivit nad rdmec svojho podnikania a svojich zakonnych ¢i etickych povinnosti.

1.2 Firmy a mimovladne neziskové organizacie

Zapojenie sa firmy do podpory miestnej komunity sa okrem spoluprace s miestnymi instituciami verejnej spravy (i
podpory jednotlivcov sustreduje najma na spolupracu s neziskovym sektorom, mimoviddnymi neziskovymi
organizaciami (MNO). Kym pre podnikatelské subjekty je charakteristické napifianie osobného zaujmu jednotlivcov a
tvorba zisku, MNO sa sustreduji na napifianie svojho poslania, ktoré sa prejavuje bud v uspokojovani individualnych
potrieb svojich €lenov (hovorime o vzajomnej prospesnosti, napr. zaujmy Sportovcov, polovnicke kluby, Sachové
kraZky) alebo pri rieSeni problémov spoloénosti, uspokojovani spoloCenskych potrieb (verejnd prospednost —
poskytovanie sluzieb pre Sirokl verejnost, napr. socialne sluzby, tvorba koncepcii, ochrana prav znevyhodnenych, boj
proti korupcii a intolerancii apod.). Podnikatelsky sektor sa vyznaluje profesionalnym pristupom, know-how a
manazérskymi zrunostami, disponibilitou zdrojov, kym pre MNO su okrem ich flexibility, inovativnosti a efektivnosti,
ktoré maju spolo¢né s firmami, charakteristické predovSetkym dobrovolnicke zapojenie sa fudi, aktivita, motivacia a
presvedCenie o nejakych hodnotach. Pritom subjekty tychto dvoch sektorov mézu najst spoloény priestor pre
spolupracu pri rieSeni problémov a uspokojovani potrieb v spoloénosti, pri ekonomicko-socialnom rozvoji komunity, v
ktorej pdsobia, a pri budovani socialneho kapitalu2.

' Corporate citizenship.

2 Pozitivne fudské vztahy, dovera, spolupraca, ktoré vznikaju ako vysledok, resp. pridana hodnota kazdej aktivity alebo procesu. Socialny kapitél
ma formu Struktir alebo intitdcii, ktoré jednotlivcom pomahaji udrziavat a rozvijat' svoj ludsky kapital v partnerstve s inymi. Je predpokladom
spoluprace a zahffia rodiny, komunity, podniky, odbory, Skoly a neziskové organizacie. Zdroj: www.partnerstva.sk, 2005.
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1.3 Motivacie spoluprace firmy a MNO

Motivacie pre podporu verejnoprospesného projektu ¢i organizacie zo strany firiem mézu byt rozne. Méze ist o Cisto
filantropické presvedcéenie maijitelov spolocnosti, ktoré vychadza z Uprimnej snahy podelit sa s Uspechmi viastnej
podnikatelskej Cinnosti a prispiet’ tak svojou podporou krieSeniu nejakého spoloéenského problému ¢ potreby.
Vstupovanie do vztahov so subjektami inych sektorov v§ak méze mat aj Cisto komerény zamer — prostrednictvom
propagéacie takejto podpory sa firmy mozu snazit o lepsi imidz v o€iach zékaznika, odliSenie sa od konkurencie Ci
spolupracou s MNO ziskat iny prinos pre svoje podnikanie. V minulosti mohli k tymto motivom pristupovat aj nie sice
Stedré, ale predsa len nejaké danové Ulavy za poskytnutie darov na verejnoprospesné Ucely. So spoloéenskymi
zmenami a v désledku moZnosti erpania predvstupovych a Strukturélnych fondov Eurdpskej Unie sa vytvara tlak na
rozvoj medzisektorovej spoluprace® s dalsimi aktérmi v komunite. Motiv ziskania novych zdrojov z EU tak Sastokrat

prinaSa nové prileZitosti aj pre tvorbu zlozitejSich a dlhodobejSich medzisektorovych partnerstiev.

1.4 Formy a obsah spoluprace firmy a MNO

Pri definovani foriem spoluprace podnikatelského subjektu a neziskovej organizécie je uzitotné nacrtnit charakter
vztahov, ktoré medzi tymito dvoma subjektami réznych sektorov mézu vzniknut. Ten vztah resp. smer pdsobenia v
tomto vztahu méze byt jednosmerny, a to bud od firmy smerom k neziskovej organizacii (zvaésa ide o nejaku formu
podpory pre MNO bez spatného prinosu), alebo od neziskovej organizacie smerom k firme (napr. kontrola niektorych
firiem zo strany MNO pri zne€istovani Zivotného prostredia ¢i boji proti korupcii). Vzajomné pésobenie medzi firmou a
MNO (alebo akusi “obojsmernost™ vztahov, vzajomnl vymenu) mozno njst pri kontraktoch medzi tymito subjektami,
dodavke tovarov a sluZieb, realizacii spoloénych projektov, akcii, stretnuti, tréningov, poskytovani vzdelavania,
odbornej a metodickej pomoci, vzajomnej vymeny informécii & skusenosti apod. Specifickymi su situacie, kedy si firma
zaloZi vlastnl neziskovu organizéciu (napr. podnikovi nadéciu) ¢i naopak, ked MNO pristlpi k zaloZeniu vlastného
podnikatelského subjektu?. Co sa tyka charakteru zdrojov, ktoré st obsahom tejto spoluprace, mozno ich rozélenit na
finanéné (penazné prostriedky) a nefinanéné zdroje (vecné dary, Cas, informécie, know-how, dobrovolnicka praca,
myslienky, apod.). Ich vymena moze pritom nastavat vo forme daru, grantu, prispevku, dotécie apod.

O spoloéensky zodpovednom pristupe zo strany firmy k podpore komunity a rozvijaniu spoluprace s
neziskovym sektorom mozno hovorit' v pripade, ak jeho désledkom ma byt rieSenie nejakého spolo¢enského
problému alebo potreby komunity, ak firma doii investuje nejaké vlastné zdroje (v akejkol'vek podobe), robi tak
dobrovol'ne nad ramec svojich zakonnych ¢i etickych povinnosti a ak prinos z takejto spoluprace pre firmu nie
je v prvom rade komerény (teda nejde napr. o klasicku dodavku sluzieb, kde dodavatefom je MNO). To vSak
nevyluéuje, ze zapojenie sa do verejnoprospesnej podpory méze mat' pozitivne priame ¢i nepriame dopady pre
jej podnikanie.

Spolupraca podnikatelského subjektu a neziskovej organizacie moze mat vo svetle naértnutych motivacii a vztahov
viacero poddb: podnikové darcovstvo, sponzoring, asignacia 2% dane z prijmu pravnickej osoby, vedenie
kampani, dobrocinny marketing a strategické partnerstva pri komunitnom rozvoji.

1.4.1 Podnikové darcovstvo

Prejavom Cisto filantropickej motivacie na strane firmy pri spolupraci s MNO je podnikové darcovstvo alebo
korporativna filantropia. O nej hovorime, ak je firma ochotna venovat nejaké viastné zdroje na podporu
verejnoprospesného alebo vzajomneprospedného Ucelu (obianska iniciativa, neformélna skupina, neziskovy projekt,
mimovladna neziskova organizacia apod.). KlG€ovym pritom zostava fakt, Ze k tejto podpore zo strany firmy dochadza
bez naroku na nejaku protisluzbu, protiplnenie zo strany neziskovej organizacie.

3 Spolupraca medzi subjektami roznych sektorov, napr. podnikatel'ského a neziskového, podnikatelského a verejného.
4 Podra: 10 years in Nonprofit Statistics 1992-2002. Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest 2003
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Podnikové darcovstvo na Slovensku

Spolupracu podnikatelského a neziskového sektora v oblasti darovania a sponzoringu na Slovensku skumalo od roku 1996 viacero
prieskumov a analyz, ktoré realizovali rézne institucie: Slovensky vybor Eurdpskej kultirnej nadacie (1996), Nadacia Rozum a cit — Ecce
Homo (1997), Nadéacia pre obCiansku spoloénost (1999), Junior Achievement Slovensko — Mladez pre budicnost (2002), PANET (2002),
Institut pre verejné otazky (2003-2004).

Podla zaverov z tychto prieskumov mozno zovSeobecnit, Ze najCastejSimi oblastami darcovstva podnikatelskych subjektov smerom k
neziskovym organizaciam boli Sport, zdravotnictvo (nemocnice), miestna podpora, vzdelavanie (Skoly), deti a mladi fudia, socialna
starostlivost’ (detské domovy, socialne Ustavy). Najmenej pozornosti sa dostalo organizaciam, ktoré sa venuju fudskym a menSinovym
pravam a ochrane Zivotného prostredia. Firmy sa rozhoduji pre podporu neziskovych organizacii na zaklade prospesnosti a kvality
projektu, finanénej situdcie podniku, ale aj zaujmu o podporovanu ¢innost, dobré meno podporovanej organizacie, istoty o dobrom vyuziti
prostriedkov. Vyraznym pri rozhodovani je aj o¢akavanie pozitivnej publicity, posilnenia znacky a podpory doveryhodnosti firmy. Naopak
najvacsimi prekazkami pri tejto spolupraci boli vzajomna neddvera, nepochopenie, predsudky, nedostatok informacii €i disponibilnych
prostriedkov, neistota 0 pouziti zdrojov. Ako vyhrady vyznievali aj nedostato¢na profesionalita a efektivnost mimovladnych organizacii,
doveryhodnost a transparetnost &i velmi ddlezité legislativne obmedzenia v malo vyraznej podpore odpisovania poskytnutych darov z
dani.

Zdroj: Marcek, E.: Financovanie neziskového sektora na Slovensku po roku 1989. In: Majchrak, J. - Stre¢ansky, B. — Bltora, M.(ed.): Ked [ahostajnost nie

je odpoved. Pribeh obcianskeho zdruZovania na Slovensku po pade komunizmu. Bratislava: IVO, 2004.

Poskytovanie finan¢nych prostriedkov pre MNO méZe mat' viaceré podoby. Naj¢astejSim a zaroven najjednoduchsim
spbsobom je poskytnutie pefazného daru. Pre firmy, ktoré sa spoloéensky angazujd, je délezité spolupracovat
s takymi organizaciami, ktoré istym spdsobom zodpovedaju ich postaveniu a odboru podnikania, produktom, ciefovym
skupinam, a pod. Mnohé spolo¢nosti vSak nemaju v tejto oblasti definovani vlastnu stratégiu a astokrat reaguju na
prichadzajuce Ziadosti zo strany MNO spontanne a ad hoc. Firma, ktord nema v tejto oblasti stanovené viastné priority
a kritéria pre podporu, méZe Celit navalu Ziadatefov a nemusi z pozitivnych dopadov filantropie v komunite vytaZit

maximum.

Inou formou poskytnutia prostriedkov pre
MNO su zrazky zo mzdy. Ide o
mechanizmus, ktorého  prostrednictvom
mbzu zamestnanci firmy darovat peniaze
organizaciam podla svojho vyberu priamo, a
to tak, Ze im tento prispevok automaticky
zamestnavatel strhne zo mzdy. V zahraniCi
(napr. Velkej Britanii) su takéto zrazky
dafiovo zvyhodnené a firmy si mézu néklady
na ich realizaciu zahrdt do svojich
nakladov. Tento systém je jednoduchy na
administrovanie, podporuje timovu
spolupracu, pracovnl moralku
zamestnancov a pomaha k propagacii firmy
ako zodpovedného obCana a starostlivého
zamestnavatela v komunite.  Svojou
jednoduchostou a nizkymi nékladmi je tento

Detsky ¢in roka — Whirlpool Slovakia, s.r.o.

S ciefom zvysit hodnotu dobra v spolo¢nosti uviedol vroku 1999 Whirlpool
Slovakia do Zivota dihodoby projekt Detsky €in roka, v ktorom ocefiuje prikladné
¢iny deti a motivuje ich tak ku konaniu dobra. Zamerom projektu je podpora
humanity, pozitivna motivacia k spolupatri¢nosti a materiéina a finanéné podpora
detskych indtitlcii z kazdého kraja. Detsky Cin roka je vyjadrenim akceptécie deti a
dévery k ich schopnosti konat' dobro. Zarover ich ubezpe€uje, Ze ich dobré skutky,
i tie malé a kazdodenné, maju svoju hodnotu a zaslUZia si ocenenie.

Posolstvo projektu nachddza na Skolach Coraz v&&Siu odozvu, poCas existencie
projektu napisalo o svojich skutkoch a hlasovalo v detskej porote takmer 459 000
deti, triednych a Skolskych kolektivov. Celkovd podpora patrondtnym detskym
institdcidm v ramci projektu do roku 2003 predstavovala 1.417.405 Sk. Projekt
prebieha pod Cestnou zastitou Ministerstva Skolstva SR. V roku 2002 ziskal
ocenenie Via Bona Slovakia a spolonost Whirlpool to motivovalo realizovat
obdobny Detsky &in roka aj v Ceskej republike.

Zdroj: Whirlpool Slovakia, www.whirlpool.sk, 2005.

mechanizmus $pecialne zaujimavy pre malé podniky.5 Na Slovensku sa tento systém uplatriuje hlavne pri kazdoroCnej
verejnej zbierke Nadacie pre deti Slovenska Hodina detom.

5 Podla: payroll giving. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/cash_donations_payroll1.asp, 2005.
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Komunitné nadacie

NajstarSou komunitnou nadaciou na Slovensku je
Komunitnd nadacia Zdravé mesto Banskd Bystrica, ktora
zacala svoju Cinnost uz v roku 1994. Devét slovenskych
komunitnych nadacii — Komunitng nadéacia Modra Torysa, KN
Zdravé mesto Banska Bystrica, KN Bratislava, KN Velky
Sari§, Trencianska KN, Nitrianska KN, KN Liptov, KN PreSov,
REVIA - Malokarpatska KN sa zdruzilo v Asociacii
komunitnych nadécii, ktora vznikla koncom roku 2002.
Tychto devat subjektov a ich predchodcov rozdelilo na
grantoch vo svojich komunitach od svojho vzniku az do roku
2002 spolu 22.256.637 Sk.

Zdroj: Asocidcia komunitnych nadacii Slovenska,
www.komunitnenadacie.sk, 2005

Firmy, ktoré sa rozhodnu pri finanénej podpore komunity
postupovat  StruktlrovanejSie, mézu za tymto UCelom
spolupracovat s existujicou nadaciou, ktorej zveria svoje
prostriedky na administrovanie. Takéto nadécie vécSinou
disponuju dobre zavedenym menom a postavenim v
neziskovom sektore, maju dostatoény odborny potencial a s
darcovstvom svoje cenné skusenosti. Podnikatel'skym
subjektom pontkaji moznost otvorit si v ich nadacii nadaéné
fondy, ktoré sa mbézu zamerat na verejnoprospes$ni podporu
vyhradne podla Specifikacii a G¢elu stanovenych firmou. Tento
sposob  spoluprace umozni firme efektivne znizovat
administrativne naklady suvisiace s prerozdelovanim grantov
pre MNO. Vyhodnou prileZitostou pre podporu komunity je aj
spolupraca s komunitnymi nadaciami, ktoré pdsobia v
uréitom, va&cSinou geograficky vymedzenom priestore.

Komunitné nadacie su Specificky druh nadécii, ktoré pomahaji rozvijaniu miestneho darcovstva — zbieraju financné
i nefinanéné zdroje od jednotlivcov, podnikatefov a organizacii v komunite a pomahaju ich redistribuovat vo forme

grantov pre miestne dobrovolnicke iniciativy, skupiny
a organizacie, poskytovatelov sluzieb. Ak chce firma
orientovat svoju podporu adresne na uréitd komunitu,
spolupraca s komunitnou nadaciou je pre fu velmi vyhodny
spdsob, ako tak efektivne urobit. Inou  mierou
zaangazovania sa firmy do podpory komunity méze byt
zaloZzenie  viastnej  podnikovej  nadacie  alebo
neinvestiéného fondu. Ich zriadovatelom je samotna firma
- nadécia ¢i fond, ktory je samostatnou pravnickou osobou,
mé vacSinou moznost vyuzivat jej kapacity (financné,
ludské, priestorové, administrativne atd.), zaroven médze
niest nazov firmy a prispievat’ tak kjej publicite. Rizikom
vtakomto pripade méZze byt chybajuce know-how
a skusenosti pri podpore organizécii v neziskovom sektore.

Podnikové nadacie, nadaéné a neinvesti¢né fondy

Na Slovensku pdsobia viaceré firemné nadacie napr.
zahrani¢né Citigroup Foundation, Shell Foundation, z domé&cich
napr. Nadécia Zeleziame Podbrezova, Nadécia ZSNP, Nadacia
Jednota COOP, Nadacia Markiza, Nadacia SPP &i neinvesti¢ny
fond Konto Orange. Prikladom rozvoja darcovskych aktivit
firiem sU aj nadaéné fondy v inych nadaciach, napr. nadacny
fond ING pod nazvom LION v Nadécii pre podporu socialnych
zmien SOCIA, Jacobs Suchard Figaro v Nadacii pre deti
Slovenska, TESCO Stores ¢i Zapadoslovenska energetika v
Nadécii Pontis. Pocet podnikovych nadacii na Slovensku rastie,
najma pre moznost alokovat 2% dane z prijmu pravnickej
osoby, ktord firmy intenzivne vyuZzivaju.

Nefinanéna podpora mdéze mat viacero poddb — vecné dary, dobrovolnictvo a uéast zamestnancov na praci MNO,
zdielanie skusenosti a profesionalna pomoc, €lenstvo v spravnych radach neziskovych subjektov. Pre firmy méze byt
tato forma podpory zaujimava aj preto, ze je relativne malo nakladna a poskytuje prilezitost pre efektivne rieSenia
problémov. Pri vecnych daroch poskytuju firmy svoje hmotné & nehmotné aktiva, napr. vyrobky, sluzby, nadbytoéné
zariadenia, vyradené pocCitace Ci priestory za zfavneny prenajom, vlastné dopravné prostriedky apod. Firmy maju
tendenciu poskytnut vyrobky, ktoré sami produkuju, alebo iné zdroje, ktorymi disponuju v kaZzdodennej Einnosti. Riziko
pre neziskovl organizaciu mdze nastat v situacii, ked im firma ponuka veci, ktorych sa sama potrebuje zbavit a pre
MNO sa m6zu v kone¢nom ddsledku stat nadmernou zatazou (napr. staré pocitace, ktoré treba odborne zlikvidovat, €i
nepouZitelny nabytok, ktory treba vyviest na skladku apod.).
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Firma sa m6ze rozhodnut nasmerovat svoju nefinan¢nu podporu aj prostrednictvom svojich zamestnancov. A to
tak, ze im umozni zapojit sa do prace na verejnoprospesnom projekte alebo dobrovoPnickej ¢innosti pre neziskov
organizaciu (napr. vramci zaplateného pracovného Casu). Takouto UEastou na spolupraci s MNO mbZe byt aj
vtahovanie zamestnancov do rozhodovania, ktorl organizaciu mé firma podporit — zamestnanec méze odporucit
nejaku konkrétnu organizaciu, pre ktort sa uz dobrovolnicky angazuje alebo ku ktorej ma z akychkolvek dévodov
blizko (¢i uZ pre konkrétny problém, ktory riedi, alebo napr. regién, z ktorého pochddza). Zamestnanci sa tak stavaju
istymi “vyslancami” MNO vo firme alebo naopak, zastupcami svojho zamestnavatela pri praci pre MNO. Pre pracu
neziskovej organizacie je velmi cenny aj prenos skuisenosti z biznis prostredia Ci poskytovanie profesionalnych
sluzieb zadarmo. Zdielanie a prenos informéacii a zruénosti medzi oboma subjektami méze byt nasmerované jednak
na organizaciu ako celok (jej zamestnancov ¢i dobrovolnikov), a jednak na jej cielové skupiny, klientov. Aj v tomto

Junior Achievement SR - Mladez pre buducnost’

Poslanim nezévislej neziskovej organizacie Junior Achievement Slovensko — Mi&deZ pre budicnost (JASR-MpB) je poskytovat mladym
[udom na Slovensku nadstandardné ekonomické vzdeldvanie a rozvijat ich ekonomické a podnikatel'ské myslenie. O to sa snaZia praktickym
rozvijanim partnerstva medzi podnikanim a vzdelavanim, ktoré vytvara most medzi pracovnym prostredim a vyu€ovacim procesom.

Pociatky Junior Achievement vo svete siahaju do roku 1916, kedy v USA vznikla mySlienka prakticky vzdelavat mladych ludi a pomahat tak
tym, ktori prichadzali z polnohospodarskych oblasti za pracou do velkych miest. Programy Junior Achievement sa na Slovensku realizovali
uz od roku 1992 - v tom Case s myslienkou podpory ekonomického vzdelavania mladych priSiel podnikatel Toma$ Bata, ktory bol znamy
svojim postojom ku vzdelaniu a ktory zakupil na programy licenciu. Ako organizacia vznikli v roku 1994 na zaklade licenénej franchisingovej
zmluvy s Junior Achievement Worldwide (vtedy eSte Junior Achievement International). Slovenska pobocka niesla meno Tomasa Batu -
Bata Junior Achievement.

Celad cesta vzniku afungovania Junior Achievement — Miadez pre budlcnost je spojend s podnikatelskym sektorom. Je zakladom ich
filozofie, poslania i samotného know-how - prepéjat vzdelavanie s redlnym podnikanim. Pri vtahovani biznisu do aktivit neziskovej
organizacie im pomahalo aj know-how a manual z centraly materskej organizacie v zahranii. Tato spolupraca sa nesustredila len na
ziskavanie finanénych prostriedkov od UspeSnych obchodnych spolo¢nosti — jej cielom bola priprava buducich zamestnancov, manazérov
pre podnikatelsky sektor, ale aj klientov &i buducich konkurentov. Podnikatel'ské subjekty pritom poskytovali aj svoju expertnii pomoc — vo
forme poskytnutia svojich zamestnancov, odbornikov, fudi z praxe (financnych, personalnych, obchodnych, marketingovych manazérov
apod.).

Nastrojom na vtahovanie ludi z praxe do fungovania organizacie sa stala spravna rada JASR-MpB. Pri jej budovani vychadzali taktiez
z odporucani materskej organizacie, vytvorili si vSak aj vlastné postupy a hodnotenia. V nich zohladriuju nielen vek, pohlavie, profesiu,
funkéné postavenie Clena spravnej rady Ci jeho pravomoci pri rozhodovani o poskytnuti prispevku viastnej firmy pre organizaciu, ale aj
geografickt polohu firmy, odvetvie, v ktorom pdsobi, &i jej velkost. Clenovia spravnej rady majli aj svoj kodex a efektivne fungovanie celej
rady posudzuji podia Siestich faktorov — expertna drover ¢lenov, riadiace skusenosti, reprezentacia komunity, finanény dopad pre
organizaciu, oddanost Junior Achievement a Specialne sluzby pre organizaciu.

Spravnu radu tvoria ¢estni ¢lenovia Toma$ J. Bata a Anna Sykorova (byvala riaditelka). Jej predsedom je predstavitel Union poistovne,
miesto podpredsedu obsadil zastupca SAP Slovensko. V spravnej rade su dalej ¢lenovia takych obchodnych spolo¢nosti, ako su Hewlett-
Packard Slovensko, IPEC Management, PricewaterhouseCoopers Slovensko, GAMO, Emst & Young, Bata Slovensko, AFS - nezavisly
finanény poradca, 1. Narodna aukéna spolo¢nost, Tauris, Mediatel, Palma - Tumys, Citibank (Slovakia), Castor & Pollux, Slovalco, a. s.
Poradny vybor predstavuji zastupcovia Ministerstva hospodarstva SR, INEKO - Stredoeurdpskeho instititu pre ekonomické a socialne
reformy, Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, Ministerstva Skolstva SR. V dozornej rade sedia [udia z KPMG Slovensko, Accenture
a Slovak Telecom. Budovanie efektivne fungujlcej spravnej rady sa ukazalo ako nevyhnutny predpoklad uspeSnosti JASR-MpB
a s posiliovanim spravnej rady silnela aj cela organizacia.

Motivom, pre€o predstavitelia fiiem vstupuji do spoluprace a podpory Junior Achievement je predovSetkym zaujimavy napad, skvela
myslienka, ktora je oslovujuca a ktorej realizacia ma pozitivny dopad na budicnost. Za zaujimavi oznacuju tito predstavitelia aj moznost' byt
v kontakte s mladymi fudmi a vymienat' si viastné nazory s pohladmi zanietenych buducich podnikatelov. Pre odbornikov z praxe predstavuje
spolupraca s JA-MpB zaujimavé osviezenie a vyborny pocit zo zmysluplnej prace s kolektivom mladych entuziastov, ktorym o nie€o ide. Ten
ich potom motivuje aj k dalSej podpore vzdelavacich programov a celej organizacie.

Podla vysky poskytnutého prispevku pre organizaciu zacali podporovatelov €lenit do jednotlivych kategérii — na diamantovych (sem patria
Bata a HP), zlatych (Castor & Pollux, DELL, SAP, PricewaterhouseCoopers, UNION, Slovenska sporitelfia), striebornych (Danfoss, IPEC
Group, Slovalco, US Steel KoSice, Mediatel, Kanadské velvyslanectvo, Nadacia pre deti Slovenska), bronzovych (okrem inych aj Citigroup,
CoopJednota, Accenture, Emst & Young, KPMG, Palma, GAMO, Microsoft, Slovnaft, Tauris, HVB Bank a dalSi) a dalSich.

Viysledkom spoluprace Junior Achievement — Mladez pre budlcnost s podnikatelskym sektorom s ziskané financéné prostriedky —
organizacia ziie len znich. Zarovef sa im dari ziskavat aj nefinanénd podporu (napr. politace, jedlo apod.), najméd v regiénoch.
Neoddelitelnym prinosom pre organizaciu je predovSetkym know-how, ktoré im firmy poskytuju. Vysledkom takéhoto nadvézovania
kontaktov, ziskavania zdrojov a rozvijania spoluprace je skutocnost, Ze vzdelavacie programy Junior Achievement su Uspesné a udrzatelné.

Kompletna pripadova $tudia je dostupna na www.partnerstva.sk.
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pripade sa takato pomoc méZe diat v ramci pracovného ¢asu zamestnancov alebo mimo neho. Pre MNO je vyhodna,
lebo organizacia ziskava profesionalnu napr. konzultaén pomoc, ktora by inak nebola k dispozicii, alebo by bola velmi
draha. Na druhej strane mézu pracovnici firmy zapojenim sa do dobroginnosti ziskavat nové (napr. komunikaéné ¢i
advokacné) skusenosti a zru€nosti, pricom sami napoméahaju inym takéto schopnosti ziskavat. Tato vzajomné vymena
sa mbze stat sucastou SirSieho procesu zlepSovania ludskych zdrojov, ich motivacie a budovania zruénosti vo firme.8
Prenos skusenosti sa méze vyraznejSie uplatnit pri ¢lenstve pracovnikov firmy v spravnej rade neziskovej
organizacie. Zapojenie profesionalnych manazérov zbiznisu mdze pre organizaciu priniest nové skusenosti
a zruénosti v riadeni, napady, inovativne postupy a osviezujuce pohlady. Priamym vtiahnutim do riadenia organizacie
sa prehibi vztah firmy k neziskovej organizacii, &lenovia spravnej rady MNO mozu motivovat svojich zamestnavatelov k
vacSej podpore pre jej poslanie ¢i dokonca o nej sami rozhodovat. Na druhej strane si manazéri ¢astokrat nadmieru
vytazeni, a preto pre pracu v MNO nemusia mat dostatoéné kapacity. Pri ich zapojeni je preto potrebné mat' tieto
momenty na zreteli.

Zapajanie vlastnych pracovnikov do prace pre neziskovu organizaciu, ¢i uz vo forme dobrovolnickej prace,
spolurozhodovania o podpore, odovzdavania skisenosti alebo U€asti v spravnej rade, mdze byt velmi prinosné pre
obe strany — firmy nestoji vela prostriedkov, pre organizaciu je to velka pomoc a pozitivny prinos zanechava aj lepSia
motivacia pracovnikov z dobrého pocitu ¢i ich zvySena lojalita vodi zamestnavatelovi, vacsia publicita a pozitivny ohlas
okolia.

Ocenenia darcovstva

UZ v roku 1998 vtedajSia Nadacia pre ob&iansku spolognost, dnes Nadacia Pontis zalozila tradiciu ocefiovania filantropickych aktivit firiem a
podnikatelov-jednotlivcov pod nazvom Via Bona. Tradicia pokracovala aj v roku 1999 a po prestavke sa znovu obnovila v roku 2002. Cena sa
postupne udelovala v réznych kategériach (Hlavna cena Via Bona, Cestna cena, Cena za podporu verejnoprospesnej &innosti v regione, Cena
za dihodobé partnerstvo, Cena za odvahu podporit inovaény projekt, Cestné uznanie (jednotlivci/podnikatelia), Cena pre média).

Chemosvit, a.s., Svit  Kopa, s.r.o., KoSice  ING Group, Bratislava U.S. Steel KoSice, s.r.o., KoSice

Zdroj: Nadécia Pontis, 2004.

Ocenenia darcovskych poCinov uskutoCiiuje uz od roku 1995 strednd organizacia humanitnych a charitativnych MNO Slovenska humanitng
rada. Cenou Dar roka ocefiuje individuélnych, ale aj firemnych podporovatelov pre fudi v nudzi, inovativne myslienky a projekty v socialnej
oblasti.

1997 Procter & Gamble, Bratislava
(EEERELERPI[UI Severoslovenské celulozky a papieme, a. s, Ruzomberok
2001 Slovakofarma, a. s., Hlohovec
2002, 2003 Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Bratislava

2004 Kolektiv pracovnikov a Studentov Fakulty zdravotnictva
a socidlnej prace Trnavskej univerzity, Trnava

Zdroj: Slovenské humanitna rada (www.shr.sk), 2005

6 Podla: employee skill sharing - the basics, business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/employee skill _basics1.asp,
2005
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1.4.2 Sponzoring

Inou formou spoluprace firiem a MNO, ktoru sprevadza aj protiplnenie zo strany neziskového subjektu, méze byt
klasicky komerény vztah na baze sponzoringu. Tymto protipinenim je zvaé$a zavazok MNO poskytnat firme nejaku
formu zviditelnenia, reklamy, zabezpedit firme v suvislosti s jej podporou pre projekt publicitu (na letdkoch, banneroch,
plagatoch, na Stadione apod.) &i poskytnut nejaké oprévnenie (napr. na televizny prenos). Sponzoring sa na rozdiel od
darcovstva vacSinou opiera o marketingové rozpoCty aje vnimany ako investicia do komunikacie. Uplatiuje sa
napriklad pri podpore Sportovych aktivit a klubov, spolo€enskych a kultdrnych podujati, benefiénych koncertov,
televiznych programov, medialnych vystlpeni a pod. Motivy firmy pri tejto forme spoluprace nie su Cisto filantropicke,
sponzoring mdze priamo a meratelne ovplyvnit podnikatelské ciele firmy — napr. vo forme lepSieho zviditelnenia,
posilneného imidzu, nasledneho zvySenia predaja ¢i podielu na trhu. Pozitivnym dopadom sponzorovania zo strany
podnikatelskych subjektov su zdroje, ktoré prichadzaju do finanéne podvyZivenych oblasti, ktoré su pre firmy zaujimavé
z hladiska komunikacie s ciefovymi skupinami. Ostatné verejnoprospedné oblasti su v8ak naproti tomu Castokrat
prehliadané a odkazané len na filantropické darcovstvo.

RozliSovanie medzi darcovstvom a sponzoringom je niekedy velmi tazké, v praxi ¢astokrat dochadza k zamene tychto
pojmov, réznym predstavam o tom, €o sa za nimi skryva, aké pozitiva a rizika v sebe prinaSaju. Poskytnutie daru zo
strany firmy byva podmiefiované komunikaénym protiplnenim, ¢o je typické pre sponzoring, i sponzoring ozna¢ovany
za podnikovu filantropiu, nejeden raz sa mozno stretnut aj s oznaCenim asignacie 2% dane z prijmu za dar (i
sponzoring. Tato nevyjasnenost a zamiefanie obsahu neprispieva k jasnému pomenovaniu, ktoré z tychto foriem
zapojenia sa do podpory neziskového sektora mozno povazovat za spoloCensky zodpovedné a pri ktorych ide len
o istd formu obchodnej i inej spoluprace.

1.4.3 Asignacia 2% z dane z prijmov pravnickych os6b

Novou moznostou, ktord po roku 2004 zaCala vyraznejSie ovplyviiovat spolupracu podnikatelského a neziskového
sektora je indtitut asignacie 2% z dane z prijmov pravnickych os6b. Ten umoZriuje registrovanym prijimatefom z
radov neziskovych organizacii uchadzat sa o pridelenie dvojpercentného podielu zaplatenej dane nielen zo strany
fyzickych, ale aj pravnickych osob. KaZdopadne treba zdéraznit, Ze asignaciu dane prostrednictvom institutu 2% u
pravnickych osdb nemozno pokladat za firemnu filantropiu, a teda ani prejav spoloCenskej zodpovednosti firmy, kedZe
nejde o klasicky dar. Poskytované prostriedky su verejné a pravnické osoby maju len moznost rozhodovat o ich
prideleni — ide o nepriamu podporu
Statu pre  neziskové  organizacie | 2% dane z prijmu pravnickych oséb
poskytnutim Casti dani, ktora by inak
skonéila v $tatnom rozpocte. Na druhej | V roku 2001 sa fyzickym osobam legislativne umoznilo rozhodndt o pouZiti 1% podielu
strane, ak firma investuje do procesu | zaplatenej dane z prijmu v prospech nimi urcene] prév[\ickej osoby, a to prvykrat v roku
efektivneho rozdelenia tychto 20’02.za' predchadzajyce QanoYe ot?dob|e.’ Ta}to moznost sa neskér rozsirila aj na

. . , . + pravnické osoby, ktoré mali moznost poukazat na tento Ucel dane za rok 2003 (teda
prostriedkov  viacerym - uchadzacom v roku 2004). Novym zakonom o dani z prijmov z konca roku 2003, ktory cely proces
(napr. v sltazi napadov, zhodnoteni | pridefovania dane zjednodusil, sa moznost asignacie podielu zaplatenej dane zvysila na
predloZzenych projektov na podporu a | 2% pre fyzické aj pravnické osoby. Pravnické osoby teda prvykrat mohli rozhodnut
pod.) vlastné zdroje (napr. pracu o pouziti hned' 2% svojej zaplatenej dane z prijmu za rok 2003 (a to v roku 2004). Touto

viastnjch zamestnancov, propagéciu), Upravou sa navySe proces asignacie zjednodusil.

mozno takyto vklad za prejav | Registrovani prijimatelia, ktorych bolo v roku 2002 celkovo 4035, tymto spdsobom ziskali
spoloCenského spravania sa firmy | 101.882.272 Sk, v nasledujiicom roku to bolo 97.070.228 Sk (3369 prijimatelov). V roku
oznadit. 2004, ked sa asignacia dane zvySila na 2% a tato moznost' sa rozsirila aj na pravnické
osoby, dosiahla suma pridelenych prostriedkov pre 3829 registrovanych organizacii
, . L . rekordnych 845.222.347 Sk. Statistiky ukazujt, ze pravnické osoby vyuZili moznost
Skusenosti sa3|gnag|ou_ Ca,Sh zapIAateneJ poukazat podiel zaplatenej dane na viac ako 90% celkového mozného objemu.
dane zo strany pravnickych osob sa Najvacsimi prijimatelmi prostriedkov z 2% dane sa stali Nadacia SPP, ktora ziskala
este len rodia, kedZe tento indtitat je 109.100.784 Sk, Zdruzenie pre podporu ortopédie a rehabiliticie (58.505.250 Sk) a
novy. UZ po prvom roku (2005) vSak Nadacia Pontis (19.932.652 Sk). Pre rok 2005 sa registrovalo spolu 5770 prijimatelov z

mozno skonitatovat, e ho naplno radov neziskovych organizacii.
vyuiila vacsina firiem a ze tito moznost Zdroi: 1. Slovenské neziskové servisné centrum, www.onepercent.hu, 2005.
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verejnoprospesnej podpory ocenuji’. Je nepochybné, Ze prehlbuje zaujem fiiem o neziskovy sektor, niti MNO
profesionalizovat sa, komunikovat a viest kamparfi na ziskavanie podporovatelov, vytvara predpoklady pre hibSiu
spolupracu medzi firmami a neziskovymi organizaciami. Ako vSak ukazuje prax, podpora prostrednictvom institdtu 2%
(a teda z verejnych zdrojov) u niektorych spolo¢nosti postupne nahradza predchadzajuce dary zo zisku firmy, ¢im
v konecnom dosledku znizuje filantropické darovanie zo strany firmy. V nejednom pripade je poskytnutie dane
podmiefiované Ucelom pouzitia ¢i poskytnutim protipinenia (zva¢Sa komunikacného) zo strany MNO, alebo viedlo
k ucelovému zaloZeniu podnikovej nadéacie, do ktorej sa tieto prostriedky previedli. Niekedy su preto Gvahy, ¢i neboli
pouzité napr. na volnoasové aktivity vlastnych zamestnancov ¢i marketingové zlepSovanie imidzu firmy, na mieste.
Mnohé z tychto otazok sa pohybuju na hrane etiky a mnohé z nedokonalosti tohto mechanizmu bude potrebné este
doladit.

1.4.4 Vedenie kampane

Dalsou formou vzajomnej spoluprace mdze byt spoloéné vedenie kampane. Dosahovanie spolotenskej zmeny,
presadzovanie nejakej hodnoty, spravania sa verejnosti ¢i uspokojovanie nejakej potreby, ktoré su poslanim a naplfiou
prace MNO, sa Castokrat spaja s réznymi formami vedenia kampani a ziskavania SirSej podpory. Priestor na podporu
zo strany podnikatelskych subjektov sa otvara aj v tejto oblasti. Firmy sa méZu zapojit do vedenia kampani za nejak
spolo¢enskll zmenu alebo na ziskavanie prostriedkov pre rieSenie uritého problému, priCom moézu vyuzit svoje
kontakty v podnikatel'skom ¢i verejnom sektore. Motivy pritom mozu byt Eisto filantropické (ked to robia z presvedcenia
a bez naroku na protipinenie) alebo komeréné (ked zo zapojenia sa do kampane oCakavaju pre seba nejaky prinos).
Vedenie kampane méZe zahffiat' napr. lobovanie v parlamente a verejnych institlciach, ziskavanie podpory od inych
organizacii a jednotlivcov, pracu s médiami, organizovanie roznych eventov, happeningov, poukazovanie na problémy,
individualne pripady s ciefom upriamit pozornost verejnosti, informacné kampane apod. Verejnym spajanim sa s
kampariou moze firma podporovat svoj imidZ a rozsirit ho o eticky rozmer.® Riziko mbZe nastat v pripade negativnej
publicity, ktord méze kampan vo verejnosti vyvolat.

Avon proti rakovine prsnika

Avon v Slovenskej republike sa v roku 1998, ako v jednej z prvych krajin strednej Eurépy, zapojil do programu materskej spolocnosti z USA
,Celosvetovy fond Avonu pre zdravie Zien®, ktory sa zacal v roku 1992. Prvou kampariou v USA bola kampari ,,Avon proti nadorovému
ochoreniu prsnika“, ktorad uz dnes prebieha vo viac ako 40 krajinach sveta. Zmyslom programu je budovanie povedomia verejnosti o
rizikach nadorového ochorenia prsnika, zvySenie v€asnosti jeho zachytenia, vzdelavanie zdravotnikov, Studentov zdravotnickych $kél a
lekarskych fakult v tejto problematike a zlepSenie kvality Zivota a psychosocialnej podpory Zien, ktoré nadorové ochorenie prsnika prekonali.

Od roku 2003 spolupracuje spolo¢nost Avon s nadaciou onkologickej chirurgie Medical, ktora vytvorila pre Avon Speciélny komplexny
program zamerany na prevenciu a lie€bu rakoviny prsnika. Od roku 1998 do augusta 2004 sa predali symboly boja proti rakovine prsnika za
takmer 10 milionov Sk. Pri¢om rok 2003 bol v dovtedajSej historii kampane najuspesnejsi — podarilo sa zhromazdit' az 4,415 mil. Sk. Tato
suma je takmer identickd s mnozstvom, ktoré sa podarilo stihrnne vyzbierat za roky 1998 az 2002.

Symbolmi boja proti rakovine prsnika su Specialne upravené vyrobky, ktoré su stucastou kazdej brozdry. Takto si ich mbze zakupit kazdy
zékaznik, a tym podporit kampari ,Avon proti rakovine prsnika“. St¢astou tejto kampane su aj osobnosti slovenského spolocenského zivota:
Alena Heribanova, Ada Strakova, Hana Rapantova, Karin HabSudova, Henrieta Mickovicova, Beata Dubasova, Nora Befackova a Jana
Kirschner.

Zdroj: AVON Cosmetics, www.avon.sk, 2005

7 Podla: Spolupraca podnikatelského a neziskového sektora. Vystupy zo stretnutia pracovnej skupiny expertov. Bratislava, Nadacia pre deti
Slovenska a PANET, 2005.
8 Podla: campaigning and lobbying. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/campaigning_lobbying.asp, 2005.
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1.4.5 Dobro€inny marketing

Vy&Siu droven spoluprace predstavujl partnerstva medzi firmami a neziskovymi organizaciami, ktoré funguju na
komer&nejSom principe tzv. dobroéinného (cause-related) marketingu’(CRM). Je to strategicka marketingova forma
spoluprace, pri ktorej neziskovy subjekt poskytuje svoje meno, imidz, etiketu alebo logo (licenciu) na spologensku
podporu nejakej firmy alebo predaja jej vyrobku €i sluzby. Firma ¢i podnik za to poskytuje neziskovému subjektu uréitu
odplatu, percentudlny podiel z predaja kazdého produktu, ¢as €i iné nepefiazné pinenie, napr. Sirenie informovanosti

Dobroéinny marketing na Slovensku

Niekolko rokov sa na Slovensku organizoval projekt Ostrovy Zivota postaveny na principe cause-
related marketingu s ciefom zakupit Specialne zdravotnicke 16Zka na zachranu deti. V rokoch 1999-
2001 ho organizoval v spolupraci s vybranymi vyrobcami spotrebnych tovarov Detsky fond SR,
neskér Nadacia Markiza. Za celé trvanie tohto projektu sa podarilo vyzbierat celkovo
11.129.232,59 Sk.

Celkova Ciastka

Obdobie (SK)

Organizator |

Zucastneni partneri

Detsky fond SR |Procter & Gamble, Danone, Pepsi Cola 1999/2000 5167 957,70
Detsky fond SR |Danone, Vitana, Opavia-LU 2000/2001 2908 932,21
Nadacia Markiza |Danone, Opavia-LU 2003 3052 342,68

Zdroj: Detsky fond SR a Register verejnych zbierok Ministerstva vnitra SR, www.nadacia.markiza.sk, 2004.

Prikladom dobro¢inného marketingu bola aj spolupraca Nadacie pre deti Slovenska so
spolo¢nostou Shell aich SMART klubom. Vernostna karta SMART umoZziiuje pravidelnym
tankovanim a nakupom tovarov a sluzieb v sieti ¢erpacich stanic Shell zbierat body, ktoré zakaznici
mohli namiesto nakupu tovarov z katalégu venovat v prospech nadacie a jej programov. Shell za ne
poskytla finanéné prostriedky — v obdobi koniec roka 1998-2003 sa takymto spdsobom podarilo
nadacii ziskat celkovo 1.184.986 Sk.

Zdroi: Nadacia pre deti Slovenska 2004.

0 spolo¢enskom probléme.
Motivy takejto spoluprace su
predovietkym  marketingové,

ide 0 rozSirenie
marketingového mixu
spolo¢nosti, firma nimi

dosahuje marketingové ciele a
spolo¢enskd angaZzovanost je
v tomto pripade predovietkym
predmetom komunikacie so
zakaznikom, posiliiovania
znatky  anastrojom  pre
budovanie konkurencnej
vyhody, odliSenia sa na trhu.
Podporuje aj lojalitu
zamestnancov a predovsetkym
zakaznikov. CRM vychadza z

presvedCenia  a empirickych
skusenosti, zZe ked sa
spotrebitel  rozhoduje medzi

dvoma produktami ¢i sluzbami
porovnatelnej  kvality,  pri

koneénom rozhodovani uprednosti ten, ktory si dokaze spojit s nejakym prejavom spolo¢enskej zodpovednosti, resp.
priamym prinosom pre MNO a spologensky problém, ktory poklada za akutny. Takéto prepojenie je efektivnejSie a ma
pozitivnejSi dopad pre firmu, ak medzi fiou a MNO existuju nejaké prirodzené &rty i oblasti, ktoré maju spolo¢né, ktoré
navzajom zdielajd. CRM kampari ponuka pre MNO alternativny zdroj financovania, pre firmu je zaujimavym

marketingovym nastrojom.

Maloobchodna siet COOP Jednota Slovensko prostrednictvom svojej Nadacie Jednota COOP spustila koncom roka 2002 celonarodny
projekt dobro¢inného marketingu pod nazvom Jednota pre Skolakov, ktorého cielom je zlepSenie podmienok pre rozvoj Sportovych aktivit
Ziakov zakladnych kol na uzemi celého Slovenska. 1% z ceny uréenych znackovych vyrobkov zakupenych v sieti COOP Jednota Slovensko
sa prostrednictvom Nadacie pouZije na nakup Sportovych pomécok a podporu sitaze v malom futbale ZS pod nazvom Jednota Futbal Cup.

Organizator

Zucastneni partneri

Obdobie

Obdobie

Nadacia COOP Jednota |Procter & Gamble, Danone 2002/2003 2874 168
Nadacia COOP Jednota |Procter & Gamble, Danone, Palma-Tumys 2003/2004 6 053 481
Nadacia COOP Jednota |Procter & Gamble, Danone, Palma-Tumys, Nestlé 2004/2005

8 927 649

Zdroj: Nadacia COOP Jednota, www.coop.sk, 2005.

Zdroj: Opavia-LU, www.opaviatatram.sk, www.tatrankytatram.cz, 2005.

Dal$imi nedavnymi prikladmi tohto konceptu unas st napr. projekty Poéitace $koldm (Unilever-Rama), Pomoc obetiam povodni
(Danone) ¢i propagacna kampari ob¢ianskeho zdruZenia Navrat Siriaca myslienku nahradného rodicovstva na vyrobkoch znacky RAJO.

V svislosti s kalamitou vo Vysokych Tatrach vyhlasila spoloénost Opavia — LU, s.r.0. v obdobi 1.12.2004 do 31.01.2005 akciu Opavia
Tatram (v Cesku obdobne Tatranky Tatrém). V nej sa zaviazala, Ze na obnovu Vysokych Tatier daruje 2 % z predajnej ceny kazdého
vyrobku Opavia, ktory preda pogas akcie (v CR 0,50 K& vynasobenych pottom predanych susienok Tatranky Opavia). Spoloénost sa
rozhodla darovat prostriedky na Uget Statnych lesov TANAP-u na vysadbu znidenych lesnych porastov. Potas trvania akcie sa vyska
finanéného daru oboch spolognosti Opavia-LU a. s. CR a Opavia-LU, s. r. 0. SR vy$plhala na 5.093.755 Sk.

9 Niekedy prekladany do slovenciny aj ako zdielany marketing.

PANET

partners_for networking



http://www.nadacia.markiza.sk/
http://www.coop.sk/
http://www.opaviatatram.sk,/
http://www.tatrankytatram.cz/

Spologensky zodpovedné podnikanie a podpora komunity 10

1.4.6 Strategické partnerstva v komunitnom rozvoji

Pravdepodobne najintenzivnejsiu formu spoluprace neziskovej organizacie a podnikatelského subjektu predstavuju
strategické partnerstva v oblasti komunitného a regionalneho planovania a rozvoja. Tie sa rozvijaju aj v suvislosti
s moznostou vyuzivania prostriedkov eurdpskych Strukturalnych fondov, pre ktorych Cerpanie je medzisektorova
spolupraca klu¢ovou podmienkou. Okrem podnikatelského a neziskového sektora sa do nej zapajaju aj organy
verejného sektora (samospravy a Statnej spravy), obcianske skupiny, akademické a vyskumné institicie, cirkvi,
zaujmové zdruzenia a pod. Hlavnym motivom, preco vstupovat do takejto formy spolupréce, je rozvoj celej komunity,
synergicky efekt zo spajania zdrojov a kapacit v komunite a dosahovanie cielov, ktoré by inak jednotlivi partneri
nemohli dosiahnut samostatne.

Partnerstvo, ktoré je dobrovolnym vztahom dvoch alebo viacerych rovnocennych subjektov, by sa malo vyznagovat
dlhodobostou a hibdou mierou spoluprace ako pri predchadzajucich forméach, ¢oho predpokladom su predovSetkym
spolo¢na doévera, ale aj intenzivna komunikacia, vymienanie informacii, spolotné rozhodovanie, rieSenie konfliktov
a naplfianie spoloéného zaujmu. Medzisektorové partnerstva v komunitnom rozvoji sii postavené na principe
komplementarity, tzn. Ze kazdy z partnerov dor prina$a nejaku silnu stranku, ktoru ten druhy partner z iného sektora
nema, ajeho sprievodnym dopadom je vzajomné ucenie sa azlepSovanie schopnosti — vlastnych alebo toho

Vidiecka rozvojova aktivita VYDRA, Cierny Balog

Vidiecka rozvojové aktivita VYDRA je mimovladna neziskova organizacia, ktora pdsobi v Mikroregione Cierny Hron, najmé véak v obci Cierny
Balog. Jej poslanim je prostrednictvom dobrovolnych aktivit zachovavat tradicie, kultdme a prirodné hodnoty, rozvijat' trvalt spolupracu
s Ciernohronskou Zeleznicou (CHZ) a podporovat udrzatelny rozvoj vidieckeho mikroregionu. Ako samostatna organizacia s vlastnou
pravnou subjektivitou vznikla v roku 1997 ako pokraCovatelka ekocentra Stromu Zivota Vydra.

Vo VYDRE spustili tri nosné programy — zamerané na spolkovu &innost, dalej rozvoj vidieckeho turizmu a pracu s miestnymi fudmi. V
organizécii sa uz niekolko rokov snaZili o rozvoj vlastnych samofinancujtcich aktivit. Popri sprevadzani turistov ku Dobro¢skému pralesu
a ponuke zazitkovej turistiky Vrcharske putovanie sa snazia aj o predaj suvenirov a sluzieb v turisticko-informacnych kancelariach, ktoré
funguju popri Zeleznicke a v mizeu v Ciernom Balogu. Tieto aktivity chceli dalej rozvijat aj pri oZiveni Viydrovskej doliny, ktora je konegnou
stanicou CHZ a po privezeni ludi na miesto, tam v podstate pre nich nebola Ziadna prileZitost na travenie volného dasu — iba prazdna dolina.

V rovnakom ase sa v $tatnom podniku Statne lesy, Banska Bystrica, snaZili o zlepSenie svojej komunikacie s verejnostou. Generalne
riaditelstvo si za tymto Ucelom zaumienilo vybudovat lesnicky skanzen, ktory by lepSie priblizoval pracu lesnikov a spristupnil by verejnosti
informécie o Zivote lesa a v lese, o spracovani dreva a ochrane lesov. Na tento el si po vzore skanzenov oravskej a kysuckej dediny
vytipovali niekolko potencionalne vhodnych lokalit na Slovensku, no ajednou z nich bola aj Vydrovska dolina pri Ciernom Balogu. Po
presondovani situacie sa nakoniec rozhodli pre Vydrovo, kedze na mieste uz posobili aktivne organizécie, o ktoré sa mohli opriet. VYDRA
a CHZ mali byt zarukou, Ze do skanzenu budt prudit fudia a Ze sa napomdze rozvoju cestovného ruchu v celej oblasti. Navy3e viac ako 20-
roénym snom nad$encov okolo CHZ bolo vybudovat na konci trate v oblasti Vydrovskej doliny skanzen pdvodnej miestnej architekttiry. Preto
ked v Statnych lesoch pridli s iniciativou na vystavbu lesnickeho skanzenu, zainteresovani si velmi rychlo porozumeli. Snaha Statnych lesov
vyborne zapadla do zdmerov VYDRY, v jednom momente sa na dvoch strandch stretol v podstate ten isty zaujem. Motivom VYDRY bolo
jednak posilnenie vlastnej udrzatelnosti, ale zarove aj vybudovanie moznosti pre klientov CHZ pre travenie volného asu, ktoré budu citlivo
zasadené do atraktivneho prostredia. To malo napoméct aj ekonomickej prosperite nielen samotnej organizacie, ale hlavne obce
a miestnych podnikatelov. Kluovym zamerom Statnych lesov bolo zlepSenie vlastnej komunikacie a vztahov s verejnostou, ekonomicky
efekt skanzenu pre nich nebol dolezity, pretoze jeho prevadzka bude takmer vzdy stratova (Statne lesy do skanzenu investovali niekolko
miliénov korun).

Statne lesy zagali budovat skanzen v roku 2002. Pri oZiveni (izemia tzko spolupracovali s VYDROU a obcou Cierny Balog, ktora v tomto
priestore vlastnila pozemky. Stvrtym partnerom v tejto spolupraci bola Ciernohronska Zeleznica, n.o., pre ktori je VYDRA kligovym
a dihodobym partnerom. Statne lesy, Banska Bystrica, $.p., st v regiéne velmi silnym subjektom a velkym zamestnavatelom — aj preto sa vo
VYDRE snazia o vzajomne dobré vztahy a prinosnu spolupracu. Tu s nimi zatial hodnotia ako velmi aspeSnd. V prvom roku sa im podarilo
so Statnymi lesmi uzavriet bilateralnu zmluvu o spolupraci, hoci velky objem vzajomnej vypomoci a mnozstvo ziskanych prostriedkov sa
podarilo uspeSne dat dohromady hlavne vdaka neformalnym vztahom a bartrovym vymendm. Mimovladnej organizacii tato spolupraca
pomohla zlepsit reputaciu vo verejnosti, postavenie smerom k samosprave a zacali ich brat viac ako partnera pri rozvoji obce, najma po tom,
¢o sa vysledky ich aktivit a spoluprace stali viditelnymi (v podobe novych budov a zariadeni).

V 8tatnom podniku Statne lesy, Banska Bystrica maju so spolupracou iba pozitivne skiisenosti. VYDRA je pre nich partner, ktory nema
problém aktivne riesit problematické otazky, a pritom to robi promptne a s nad$enim. Spolupracu hodnotia ako prikladnd, pristup VYDRY
davaju za vzor aj inym pracovnikom ¢i subjektom. Negativa v spolupraci nezaznamenali, a ked sa aj vyskytli nejaké sporné momenty, vzdy
i§lo 0 pracovné zaleZitosti, ktoré si nakoniec vydiskutovali. Pozitivne skisenosti so spolupracou maji aj v Ciernohronskej Zeleznicke.
Umozriuje im to predavat aktivity v celom priestore ako celok. Samosprava vidi prinos zo spoluprace s VYDROU najmé v oblasti propagacie
obce arozvoja cestovného ruchu (nielen kvoli skanzenu, ale aj lyziarskemu stredisku). Vdaka tejto spolupraci mozu v obci a mikroregione
ponutkat turistom komplexny bali¢ek sluzieb v cestovnom ruchu.

Kompletna pripadova $tudia je dostupna na www.partnerstva.sk.
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druhého.’® Takato forma partnerstva je Castokrat podchytenad nielen zmluvne, ale méZe byt aj inStitucionalizovana
(spoloéna pravnicka osoba, kancelaria ¢i manazér partnerstva a pod.).

Dlhodobé budovanie vztahov medzi firmami, neziskovymi organizaciami a orgdnmi verejnej spravy vytvara vacsi
priestor na dbveru a spolupracu, umoziuje firme sledovat a hodnotit dopady podpory pre MNO efektivnejSie.
Zamestnanci maju zaroven vacsi priestor na vyvinutie spoluvlastnictva s pozitivnymi dopadmi nielen pre firmu, ale aj
cell komunitu. DlhodobejSia podpora vSeobecne prindSa efektivnejSie rieSenia, ako su tie jednorazové." Ak takéto
partnerstva funguju, pre komunitu mdzu byt vyraznym prinosom, ktory napoméha rozvoju infratruktary, socialno-
ekonomickému rozvoju, budovaniu komunitnej identity a obCianskej spoloCnosti. Pre firmy mézu byt okrem
spomenutych vyhod aj vybornym prostriedkom pre budovanie vztahov, rozvoj socialneho kapitalu a zlepSovanie
predpokladov pre pripadné riadenie rizika &i krizovi komunikaciu.'? Rizika mozu nastat pri navratnosti investicii do
partnerstva, ktoré moze viest ik znizenej ekonomickej efektivnosti ¢i nizSej konkurencieschopnosti. Pre MNO
umozriuje takato dihodoba spolupraca strategickejsi pristup, vacsiu profesionalitu a nové zdroje. Komunitné partnerstva
mdzu byt jednym z najvyraznejSich prejavov spoloCenskej angazovanosti firmy a zaroven podstatnym prinosom pre jej
podnikanie.

Komunitna nadacia Velky Sari§

Komunitnd nadacia Velky Sari§ je mimoviadna, neziskova organizacia, ktorej ciefom je aktivizovat a zdruZovat [udské schopnosti
a materiélne zdroje, napomahat k vzajomnej spolupraci medzi organizaciami a dobrovolnickymi aktivitami obyvatelov, dosahovat kooperaciu
medzi neziskovym, podnikatelskym a viadnym sektorom v prospech zlepsenia kvality Zivota obyvatelov mesta Velky Saris. Jej cielom je
rieSenie problémov ob&anov mesta a podpora aktivit zameranych na zlep3enie sociélnych podmienok a zdravia deti, mladeZe, starych ludi
a znevyhodnenych skupin ob¢anov. VSetky aktivity komunitnej nadacie smeruju k vytvaraniu atmosféry tolerancie, nabozenskej a etnickej
zné3anlivosti v meste s pogetnou rémskou komunitou.

VelkoSari$sk& komunitnd nadacia vznikla po vzore komunitnej nadacie v nedalekom PreSove v roku 1998, kedy sa jej zriadovatefom stalo
mesto Velky Sari§ spolu s Nadaciou otvorenej spolognosti — Open Society Foundation. Komunitna nadacia orientuje svoju &innost na
podporu rbznych oblasti Zivota mesta dvoma spdsobmi. Jednak je to regranting formou malych finanénych grantov pre aktivne skupiny
obyvatelov, neziskové organizacie a organizécie pdsobiace na uzemi mesta, ktorych aktivity su v sulade s jej poslanim. Druhou oblastou
¢innosti nadacie su jej vlastné projekty, resp. projekty vacSieho rozsahu, vychddzajice z miestnej iniciativy a vyZadujlce si spolupracu
partnerov z nadécie, podnikatelskej sféry, samospravy, dalSich organizécii i samotnych ob&anov-dobrovolnikov v meste.

Nevyhnutnym predpokladom Uspe3nosti medzisektorovych projektov v meste je spolupraca s miestnymi podnikatel'skymi subjektami, &i uz s
to mali podnikatelia, Zivnostnici, dalej skupina velkych podnikatefov, ktori sa do mesta pristahovali a usadzaju sa tu alebo v meste sidliaci
druhy najvacsi pivovar na Slovensku, Pivovar Sari§, a.s. Kym drobni podnikatelia sa podiefajti na spolupraci a projektoch mengimi
finanénymi darmi alebo vecnymi vkladmi, ktoré sa va&sinou dotykaj oblasti ich pdsobenia, spolupraca s Pivovarom Sari, a.s., nadobuda
vdaka dobrym skuisenostiam strategicky charakter. Pivovar Sari§ sa po vzore svojej nadnarodnej materskej spoloénosti SAB-Miller zapaja do
podpory komunity, v ktorej pdsobi.

Zagiatky spoluprace s Pivovarom Sari§, a.s., sa datuji do roku 1999, kedy komunitna nadacia prvykrat oslovila podnik s ponukou na
spolupracu. Riaditefa podniku prizvali za Elena spravnej rady, neskor sa pre nedostatok Casu stal jej Cestnym ¢lenom. Za obdobie svojho
posobenia sa uz uistil, Ze to, ¢o si komunitnd nadécia zaumieni a naplanuje, neskor aj zrealizuje a peniaze urené na ten-ktory projekt su
pritom Ucelne a efektivne vynaloZené. To viedlo aj k jeho osobnému presvedEeniu a rastu dovery voi nadacii. A kedZe mal ako riaditel
podniku aj paky na to, aby priamo ovplyvnil jej financovanie, v Pivovare Sari§ dopomohol k tomu, Ze podnik svoju dovtedy poskytovan(
podporu miestnemu hokeju presmeroval, kvéli netransparentnosti pouzitia tychto prostriedkov miestnym klubom, na nadaciu. Pivovar, ktory
sa inadalej zapaja do priamej podpory miestneho Sportu asocialnych veci, sa stal strategickym partnerom komunitnej nadacie
a prostrednictvom jej programov zlepSuje Zivot v miestnej komunite.

Obsahom vzajomnej spoluprace sU peniaze a vyrobky, ktoré nadacia dostava od podniku a reklamné projekty, na ktorych sa spolupodielaju.
V pivovare si uvedomili, Ze ,biznis nie je len o biznise®, ale podnik je v meste aj tym prvkom, ktory by mal mat zaujem riesit problémy
azlepSovat podmienky miestnych [udi, atym aj vlastnych zamestnancov. Ddlezity je vtomto pristupe silny lokalpatriotizmus
a spolupatrinost k miestu, v ktorom pdsobia. Realizaciu tychto zamerov zabezpecuje podniku prave komunitna nadacia a jej programy. Za
Cas vzajomnej spoluprace sa z obidvoch subjektov stali partneri, ktori sa reSpektuju a vychadzaju si v Ustrety.

Ulohou komunitnej nadacie je neustale navrhovat rozne napady a tie predkladat partnerom. Rola pivovaru ako strategického partnera je
v tomto Specificka, pretoze podnik sa nechce rozptylovat ni¢im inym ako pivom, hoci miestnu komunitu chce podporovat. Hoci vztah medzi
podnikom a nadaciou je zazmluvneny, dévera medzi tymito partnermi sa uz vybudovala natolko, Ze pivovar sice kontroluje investované
peniaze, ale nevyzaduje pritom predlozenie Uctov Ci nejakej finanénej spravy. Pozitivne skisenosti z doterajSej spoluprace tak davaji nadej i
do buducnosti, kedy chce nadacia zatiahnut' pivovar aj do vacsich projektov.

Kompletna pripadova $tudia je dostupna na www.partnerstva.sk.

10 Podla: Ako zadat a rozbehnUt sa? In: Spolocna vec. Rozvoj — partnerstvo — medziobecna spolupraca. Bratislava: PHARE, 2001
" Podla: forming business community partnerships. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/strategic approach.asp, 2005
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1.5 Ako pristupit’ k tvorbe stratégie podpory komunity?13
1.5.1 Strategicky pristup zo strany firmy

Rozvinutie stratégie na podporu komunity umozni firme maximalizovat prinosy zo spoluprace s MNO pre svoje
podnikanie a takisto umozni zahrndt tieto aktivity do ramca hlavnej podnikatelskej Cinnosti. Je takisto predpokladom
pre efektivnejSie vyuZitie zdrojov, ktoré firma ,investuje“ do rozvoja komunity.

Otazky, ktoré by si mali vo firme polozit':

Hodi sa tento = Zakaznici / spotrebitelia = Branding / PR / Marketing
projekt/organizacia k nam? = Zamestnanci = Lokalizacia

= Vrétenie zdrojov do komunity = Rozvoj (socialny a ekonomicky)
VVCKIE TG E N I S%d | = Moralka zamestnancov = PR (komunita, spotrebitelia, dodavatelia)
= Zruénosti zamestnancov = Konkurenéné vyhoda
= Existuje nejaka nepokryta potreba? = Profesionalny pristup / integrita
. . | = MobZeme skutogne vytvorit nejaku pridanu neziskovej organizacie
Prec¢o by sme mali podporovat N ,
; hodnotu? = Profesionélna Ziadost o podporu
tento projekt? . . A AL
= Je pravdepodobné, Ze dosiahneme = Jasny a ¢asovo ohraniCeny zavazok

oCakavané prinosy?

= Ziadost o pefiaznu podporu = Cas programu
Aké informécie potrebujeme? = Ziadost o vecnu podporu = Struktura, manaZment a supervizia
= Doba pre rozvoj a zdroje = Monitoring a evalvacia

Zdroj: questions a business will ask, Business Community Connections, _http://www.bcconnections.org.uk/business_questions1.asp, 2005

Pri tvorbe stratégie treba hladat odpovede na niektoré otdzky, ako napr.: Pre¢o sa chceme do podpory komunity
zapojit? Comu sa uz firma v tejto oblasti venuje? Na éom méze stavat? Koho chceme do tohto rozhodovacieho
procesu zapojit? Kolko a aké zdroje sme ochotni prisfubit? Ktoré ciele neziskovych organizacii sa hodia k nasim
podnikatelskym cielom? Ako budeme tieto aktivity merat a vyhodnocovat?

Firmy sa mézZu sustredit na podporu organizécii alebo projektov, ktoré im ponukaju najjasnejsi prinos pre podnikanie.
roz€lenit do nasledujucich skupin:
= Firma je lokalizovana v blizkom okoli neziskovej organizacie
= Firma produkuje vyrobky alebo sluzby, ktoré suvisia so spoloenskym problémom alebo potrebou, ktoré sa
organizacia snazi riesit
= Cielové skupiny firmy sa prekryvaji s podporovatelmi alebo klientami MNO — publicita, ktord méze spolupraca
firme priniest mdZe tieto skupiny zasiahnut
=  Firma ma podporu urCitej spoloCenskej oblasti zadefinovanu vo svojej stratégii.

1.5.2 Oslovenie potencionalneho partnera z radov MNO

Pre UspeSnost proaktivneho oslovenia neziskovej organizacie zo strany firmy treba mat strategicky pristup
a zameranie sa na vytipovanu oblast, ktoru chce podnikatelsky subjekt podporit. Firma by mala mat' jasno v tom, ¢o
mdZze a o chce poskytnit a ako bude tento svoj zaujem komunikovat navonok i dovndtra firmy. Idealne by bolo, keby
sa vo firme nasSiel niekto, kto by si tento proces zobral za svoj a sam proaktivne vyhladaval potencionalnych partnerov.
Je potrebné, aby firma bola vo svojich oakavaniach zo spoluprace s MNO realisticka, netlacila ju do pozicii, ktoré jej
nie su vlastné, a nevyzadovala protipinenia, ktoré sl neprimerané (napr. aby od nej ziadala aktivity typické pre PR
agentary). Ked sa podnikatelsky subjekt rozhoduje otom, ze proaktivne oslovi nejaku organizaciu, nemala by ho
odradzat prirodzena rozdielnost sektorovej kultury, odliSnost hodnét partnera z iného sektora. Strategicky pristup, ktory
rata s rozvojom vzajomného vztahu, je predpokladom pre dihodobu Uspesnost spoluprace.

12 Podra: Business Importance. In: Community Partnerships, http:/www.bsr.org/resourcecenter, 2001

13 Podra: forming business community partnerships. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/strategic approach.asp, 2005
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1.5.3 Proces budovania dobrovolnickeho programu zamestnancov

Pre komplexnost stratégie podpory komunity je vhodné, aby sa sustredila aj na zamestnanecké programy aich
vtahovanie do spoluprace s neziskovym sektorom. Firma by sa mala rozhodnut nielen pre oblast, ktord bude
prostrednictvom svojich zamestnancov podporovat, ale aj pre moznost, i im to umozni po¢as pracovného Casu alebo
az po fom, resp. kolko ¢asu budi méct praci pre MNO jej zamestnanci venovat. Pri ziskavani zamestnancov si treba
uvedomit, Zze pozitivny postoj a vzor vysSie postavenych manazérov je motivatnym a ze pre UspeSnost programu je
doleZité, aby sa u zamestnancov vyvinula ista forma spoluvlastnictva tychto aktivit.

Pri rozvijani dobrovolnickeho zapajania sa zamestnancov treba zacat v malom, najlepSie s tymi zamestnancami, ktori
sU uz nejako motivovani a postupne stavat na aktivitach, ktorym sa uz venuju. Mozno je dobré vytipovat si podobné
potencionélne oblasti, ¢i sa nechat’ indpirovat ndpadmi samotnych pracovnikov. Velmi doleZité je pritom komunikécia
(napr. prostrednictvom firemnych periodik, e-mailom, intranetom, webstrankou apod.) a zdérazfiovanie prinosov pre
nich samotnych. Popritom treba Gzko spolupracovat s neziskovou organizaciou, rozvijat dobré vztahy a ponuknut jej
pracovnikom ¢i dobrovolnikom moznost predstavit vlastnu pracu, jej dopady, aby tak indpirovali a motivovali inych. Je
velmi pravdepodobné, Ze ked budu prvé kroky v tejto oblasti Gspesné, zapojeni zamestnanci prenesu svoj zapal aj na
kolegov a osobnym odporu¢anim budu ziskavat dalSich.

1.5.4 Prepojenie programu na podporu komunity s podnikatel'skymi cielmi

Na sformulovanie komunitného programu v ramci firmy alebo jeho pokraCovanie st potrebné zdroje, oblast’ alebo
organizacia, na ktoru sa chce firma zamerat’, dobrovolnici a udrzatelnost’ tohto programu. Pri realiz&cii takéhoto
programu zohravaju klucova Ulohu tieto faktory:

> Pozitivny postoj vy38ieho manazmentu

> Efektivnost stratégie podpory komunity

» Pozitivny postoj zamestnancov
Pri vytvarani a realizacii programu zapojenia sa do podpory neziskového sektora a celej komunity je délezZité
preukazat, ako sa tato praca odrazi na prinosoch pre firmu. SpoloCenské problémy, praca neziskovych organizacii a
spolupréaca firmy v tejto oblasti (napr. firemnym darcovstvom vyrobkov, sluZieb, ¢asu & pefazi, dobrovolnictvom
zamestnancov apod.) by sa mali prepojit na konkrétne podnikatelské ciele. V dalSej faze je dolezité presvedCit
zamestnancov o tom, ¢o zapojenim sa do programu ziskajd aj oni sami. A v neposlednom rade treba neustéle hodnotit,
vykazovat a komunikovat efektivitu a dopady celého programu.

1.5.5 Strategicky pristup zo strany neziskovej organizacie

Nadviazanie spoluprace s podnikatefskym subjektom je pre mimovlddnu organizaciu zasadnym rozhodnutim.
Dihodobejsia spolupradca s mensim poctom partnerov sa v koneénom désledku vyplaca viac ako len jednorazové
oslovovanie velkého mnozstva potencionalnych podporovatelov. Predpokladom pre dlhodobost a vzajomnu vyhodnost
je strategicky pristup zo strany MNO. Ten si okrem iného vyzaduje na strane organizacie hladanie odpovedi na
mnozstvo otazok. Okrem tych, ktoré sme spomenuli uz pri pristupe zo strany firmy, su to aj napr. Ako sa budeme
rozhodovat, koho oslovime? Budlu to firmy v naSom okoli alebo velké spolocnosti pdsobiace na celostatnej Ci
medzinarodnej Urovni? Z ktorej oblasti podnikania? Ako by pripadna podpora tej-ktorej firmy zodpovedala tomu, ¢o
robime? Venuju sa uz podpore komunity? Aké projekty podporuju? Ako ich oslovit?, apod.

Predtym, ako MNO pristupi k formulovaniu svojho strategického pristupu k biznisu, by si mala ujasnit, ¢i je tato snaha
suCastou celkového strategického pristupu k financovaniu organizacie a & bude zapadat do celkového portfolia
ostatnych zdrojov. Ak bude vysledkom takéhoto rozhodovania Usilie o rozvinutie spoluprace s biznisom, potom treba
prefi zabezpecit vnutornu podporu v organizacii. Budovanie vztahu s firmou si vyzaduje prienik s inou sektorovou
Lultirou® a hodnotami. Preto je nevyhnutné, aby ho v organizécii podporovali nielen spravna rada a vedenie, ale aj
klucovi jednotlivci a v podstate vetci zamestnanci i dobrovolnici.
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Pri definovani strategického pristupu je doleZité hladanie spoloCnych ¢&ft, €o najviac prienikov a prepojeni
s potencionalnym partnerom, ktoré by mohli zvySit zaujem firmy o spolupracu. Vyzaduje si to analyticky pohlad na
organizaciu, jej poslanie a aktivity, riadenie, financovanie, silné aslabé stranky. To umozni definovat si oblasti,
projekty, ktoré by boli pre podporu zo strany biznisu najzaujimavejSie. Organizécia by sa mala rozhodnut aj o tom, aka
forma podpory by bola pre fiu vhodna. Niekedy je ziskanie nefinanénej podpory lahSie a vyhodnejSie aj pre firmu —
organizécia tymto spdsobom moZe ziskat velku ¢ast potrebnych zdrojov a mdze byt v tomto procese Uspesnejsia, ako
ked ziada len o finanénl podporu (napr. pri organizacii podujatia méze bezplatne ziskat priestory). Ked sa uz v MNO
zadefinuje druh a Struktara potrebnych zdrojov, je dobré rozpracovat potencionalne prinosy, a to jednak pre podnikanie
firmy ako aj pre organizaciu samotnd. V dalSom kroku by sa MNO mala poobzerat po firmach, ktoré by prinosy
z takejto podpory mohli najviac zaujimat. Pre spoloCnost, ktord& ma mnozstvo zamestnancov, méze byt napriklad
vhodny program na ich dobrovolnicke zapojenie sa v prospech neziskovej organizacie. Ak je to napr. firma, ktora
ponika na trhu spotrebitelsky tovar, mdze ju oslovit zlepSenie reputacie prostrednictvom budovania a realizacie
komunitného programu apod.

1.5.6 Oslovenie potencionalneho partnera z radov podnikatel'skych subjektov

Pri osloveni potencionalnych partnerov je dobré si spracovat zoznam firiem, na ktoré sa organizacia obrati. O tychto
firmach by sa vopred mala snazit ziskat ¢o najvacSie mnozstvo informécii — omu sa venuiju, aky produkt predavaju,
kde pdsobia, aké su cielové skupiny, Uspechy, predchadzajlce kampane, podpora pre verejnoprospe$né projekty apod.

Pre Uspesné ziskanie podpory od podnikatelského subjektu je dolezité vybrat vhodny projekt, s ktorym organizécia
firmu oslovi. Firmy maju tendenciu podporit projekty, ktoré su niec¢im Specifické, vynimoc€né, alebo podporuju urcité, pre
ne zaujimavé oblasti. Mozno sa vyplati investovat ¢as a namahu, aby sa MNO pokusila ,zabalit“ svoje aktivity
a projekty do pekného obalu a ,predala“ ich firme ako zaujimavy navrh na spolupracu. Nemala by pritom zabudat na to,
Ze ziskavanie podpory a nadvazovanie spoluprace s biznisom je akysi predaj* verejnoprospesného projektu a jeho
dopadov, spolo€enskej zmeny alebo uspokojenia spoloéenskej potreby, na ktorom sa sama podiefa a ku ktorému tymto
spOsobom prizyva aj firmu. Projekt by sa mal sustredit na prioritni oblast prace MNO a odrézat potreby jej ciefovych skupin.

Rovnako je nevyhnutné, aby sa v neziskovej organizacii priziskavani podpory pozerali na projekt z pohladu
podnikatelského subjektu, ktory chcl oslovit. Ludia z biznisu budu chciet vidiet, ze predkladany projekt prispieva
k nejakej spologenskej zmene, pricom by mal byt jasne ¢asovo aj nakladovo ohrani¢eny. Mal by mat jasne stanovené
ciele, ktoré budd dosiahnutelné, a takisto by mal byt preukézany dopad, ktory pre komunitu prinesie. No a klucové je,
ako sa na tomto pozitivnom dopade bude méct podielat’ oslovovana firma, resp. aké vyhody jej z podpory vyplyna.
ZabudnUt by sa nemalo ani na spdsoby vyhodnocovania Uspesnosti a efektivnosti celej spoluprace.

Na zadiatku sa treba uistit, &i mé& neziskova organizacia od partnerstva podobné o¢akavania, ako mdze mat firma. Co
mdZe firma spolupracou s nami dosiahnut? Chcu prostrednictvom spoluprace s naSou organizaciou zvysit pracovnu
moralku a motivaciu svojich zamestnancov? Alebo si chcu zlepsit celkové meno? Nejde im o napravenie
poSramoteného imidzu? Existuje v komunite nejaky problém, neuspokojena potreba, na ktorej by sa chceli vo firme
podielat? MNO si musi zvazit, ¢i bude ako organizacia tieto o¢akavania firmy schopna napinit.

Pri osloveni sa prejavi profesionalita pristupu MNO, ktory musi zohfadnit $tandardy podnikatelského prostredia (napr.
uroven komunikacie, pouzivany jazyk, spdsob vystupovania a prezentacie apod.). Predpokladom Uspechu je, ak sa
podari nadviazat kontakt a ziskat priestor na stretnutie s kompetentnym Elovekom vo firme, pripadne prezentaciu
projektu pred SirSim vedenim. V poCiatoénej faze by malo ist o vzbudenie zaujmu (zaujimavostou a dopadom projektu),
neskdr mozu nastlpit’ konkrétne rokovania o forméch, miere a podobach konkrétnej spolupréce. Prinosnost projektu
pre obe strany je v tomto rokovani presved¢ivym argumentom.

Ak pride k nadviazaniu vztahu, je potrebné zvolit efektivne spdsoby komunikacie. M6zu byt jednoduché, ako napr.
u kazdého z partnerov vybrat ¢loveka, ktory bude za budovanie a udrziavanie vztahu zodpovedny, prip. sa dohodnit
na pravidelnych stretnutiach. MNO méZe pravidelne informovat firmu o realizovanych aktivitdch a projektoch, pozyvat
jej predstavitefov na vlastné podujatia, spristupfiovat im moznosti na dobrovolhicke zapojenie sa ich zamestnancov.
Tieto spbdsoby komunikécie vytvaraju predpoklady pre zvySovanie dbveryhodnosti organizécie, jej poslania
a aktivit, prispievaju k narastu vzajomnej dévery a budovaniu vztahu.
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1.6 Prinosy a rizika zo vzajomnej spoluprace

Zapojenie sa podnikatelského subjektu do podpory komunity a partnerska spolupraca s mimovladnou neziskovou
organizaciou napomaha zlepSeniu technickej infrastruktury komunity, miestnemu ekonomickému a socialnemu
rozvoju, zlepSeniu stavu Zivotného prostredia. Ak je tato spolupraca zviadnutd, dobre manaZovana a prind$a
pozitivne dopady, prispieva k budovaniu komunitnej, regionalnej identity, miestnej obcianskej spolocnosti
a zvysuje sudrznost’ celej komunity.'

Samozrejme, ze tito spolupracu sprevadzaju aj rizika, ktoré vyplyvaji z réznych hodnotovych systémov a kultar
sektorov, konfliktu poslania a aktivit jednotlivych subjektov. Velkou bariérou moze byt nedostatok informovanosti
o0 partneroch, rezervy vo vzajomnej komunikacii aztoho vyplyvajica nedostatocna dovera, vzajomné
nepochopenie a pretrvavajice predsudky. Rizikovym elementom je nerovnovazne postavenie partnerov, ktori su
roznej velkosti, maju rézne kapacity a skusenosti, a z toho vyplyva moznost' vzajomnej manipulacie ¢i dokonca
ohrozenia dobrého mena a imidzu. Krokom k zlyhaniu medzisektorovej spoluprace je aj nedostatok strategického
pristupu a éasu na oboch stranach, nedostatoéna profesionalita a amaterizmus Ci z nejakého zavézku (napr.
zmluvy) vyplyvajice obmedzenia spoluprace s ostatnymi partnermi. PriCinou nefungujlcej spoluprace méze byt aj
nesplnenie dohodnutych cielov Ci konflikty'®. Tie mézu vzniknUt z rozdielnosti cielov a siperenia medzi partnermi,
nedodrzania slubov, nevyjasneného rozdelenia kompetencii a zodpovednosti ¢i poruSovania dohodnutych pravidiel.

1.7 Prinosy a rizika pre firmy zo spoluprace s neziskovym sektorom

Komunitny program a spolupraca s partnermi z neziskového sektora mézu mat' pre firmy rézne prinosy. Zapojenie sa
do partnerstva s MNO méZe zvysit’ povedomie o firme medzi cielovymi skupinami, podporit’ pozicioning znaéky a
jej odliSenie sa od konkurencie prostrednictvom spoloéenskej angazovanosti. MéZe byt prostriedkom budovania
konkurenénej vyhody cez podporu imidZzu znacky a déveryhodnosti podniku, zlepSenia publicity a reputacie
firmy's. Ta v konecnom désledku vedie k budovaniu pozitivneho vztahu zakaznikov a podpory ich lojality. Tieto
kategorie maju priamy vplyv aj na vySku predaja, pripadne rozsirenie odbytu na nové trhy — prostrednictvom
zapojenia sa do komunity moZno objavit' nové prileZitosti na trhu a priniest nové produkty novym zakaznikom.

Vo vztahu k vlasthym zamestnancom podporuju komunitné programy motivaciu a pracovnii moralku, buduju ich
pozitivny vztah k zamestnavatefovi a zvySuju sa aj predpoklady na zotrvanie vo firme, ¢im mdZze dojst k znizeniu
nakladov na ziskavanie azaSkolenie novych zamestnancov. Zapgjanim sa do dobrovolnickych aktivit
zamestnanci ziskavaji nové zrucnosti a skisenosti. Obraz firmy ako zodpovedného zamestnavatela sa navyse
prenada aj na potencionalnych pracovnikov alaka do podniku kvalitnejSich pracovnikov. Firma s pozitivnymi
vztahmi a doverou v komunite si vytvara aj lepSie predpoklady pre riadenie rizika a pripadnu krizovi komunikaciu,
ku ktorej by mohlo dojst napr. v pripade nehdd, podozreni, obvineni &i negativnej publicity'”. Spolupracou s partnermi
inych sektorov sa zlepSuje zivot v celej komunite — firma méze priamo profitovat’ z odstraiovania spoloCenskych
problémov a rieSenia potrieb komunity (napr. spoloéensko-ekonomicky rozvoj, zamestnanost, lepSie Zivotné prostredie
a zdravotny stav pracovnikov apod.).

Podpora komunity prinasa pre firmu vys$sie naklady, je to vklad, ktorého sa dobrovolne vzdava (Ci uz s oéakavanim
nejakej navratnosti, alebo nie). Ak podnikatelsky subjekt vstupuje do takejto spoluprace s prehnanymi o€akavaniami,
ktoré sa nepodari naplnit, méze to viest k zbytoénému sklamaniu a mrhaniu prostriedkov. Zvy3ené naklady mozu
nakoniec viest aj k znizeniu ekonomickej efektivnosti a v kone¢nom dbsledku aj znizeniu konkurencieschopnosti.
Je prirodzené, Ze firma najskér na takéto vydavky musi mat dostatoéné zdroje. Ak sa zaviaze k nejakému dihodobému
zavazku a zrazu nebude mat moznost tento svoj zavazok spinit, méze to ohrozit' jej reputaciu. Meno firmy sa moze

14 Podla: Prieskum partnerstva na Slovensku. In: Spolo¢na vec. Rozvoj — partnerstvo — medziobecna spolupraca. Bratislava: PHARE, 2001

15 |bid.

16 Prax potvrdzuje, Ze v pristupe slovenskych médii k publikovaniu informacii o spoloéenskej angazovanosti sa firiem v komunite pretrvava stale
vela komplikujucich momentov. Tie vyplyvaju najma z legislativnych obmedzeni, systému prace médii a novinarov, nepochopenia dolezitosti témy
¢i prehnanych o€akavani z inzertného spoplatnenia takéhoto charakteru informéacii. Podla: Spolupraca podnikatelského a neziskového sektora.
Viystupy zo stretnutia pracovnej skupiny expertov. Bratislava, Nadacia pre deti Slovenska a PANET, 2005.

17 Podla: Business Importance. In: Community Partnerships, www.bsr.org/resourcecenter, 2001.
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dostat do negativneho svetla aj v pripade nejakého Skandalu &i obvinenia (napr. zo zneuzitia penazi), ktoré sa
vyskytnu na strane partnera z neziskového sektora (pri jeho ¢innosti, pri vedeni kampane apod.). Zapojenie firmy a jegj
pracovnikov musi byt Uprimné a malo by prispievat k rieSeniu potrieb komunity. Ak totizto neprindSa oCakavany
spoloCensky efekt, zo strany verejnosti a inych zainteresovanych skupin méze byt vnimané ako nevhodny spésob
budovania publicity a PR, v ktorom firma zneuziva svoje mocenské postavenie vyplyvajlce z vlastnictva zdrojov.

1.8 Prinosy a rizika pre neziskové organizacie zo spoluprace s firmou

Mimovladne neziskové organizacie vyhladavaju podporu a spolupracu od firiem najma pre nedostatok zdrojov, ktorému
musia v Coraz vacSej miere Celit. Podnikatelsky sektor prinaSa pre MNO nové a stabilnejsie zdroje. Spolupracou
ziskavaju okrem zdrojov aj moznost' uéit’ sa od partnera, ziskavat nové skusenosti a zruénosti, pre organizéciu
nové know-how Ci technoldgie. Partnerstva zaroven vyvijaju tlak na to, aby sa vo svojej praci ajej vystupoch
profesionalizovali, aby pristupovali k napifianiu svojej misie strategickejsie, dihodobo planovali a riadili svoje vztahy
a spolupracu s okolim. Spolupracou s viacerymi partnermi v komunite, aj firmami, sa MNO dari upriamit’ pozornost’
na isty spolocensky problém ¢i potrebu, ¢o je prvym predpokladom jeho rieSenia. Zaroveri prispieva k spajaniu
existujucich kapacit a k synergickému dopadu rieSenia problémov. Otvaranim sa pre spolupracu s biznis sektorom
mdze MNO oslovit nové skupiny (klientov, dobrovolnikov, podporovatelov) a vytvara si tak prilezitost pre budovanie
vztahov s nimi. Ked je spolupraca Uspesna, zvysuje to kredibilitu organizacie a jej postavenie v komunite.

Rizikom pre neziskovu organizéciu pri spolupraci s biznisom moZe byt nedostatoény reSpekt a legitimita, ktoru tieto
organizacie pozivaju u verejnej spravy alebo na verejnosti. Partnerstva s biznisom mézu neziskovl organizaciu tladit
do €innosti, ktoré sii mimo jej zadefinovaného poslania a hodnédt, na ktorych vznikla. Je mozné, Ze z hladiska
zdrojov silnejSi partner fiou bude chciet manipulovat, &i dokonca zneuzivat' (napr. si podporou chce zlepsit
poSramoteny imidz, bude tlaCit na nadmiernu medializaciu svojej znacky). Riziko na strane MNO méZe byt v podceneni
toho, ¢o do partnerstva s firmou prinasaju, nedocenenie vlastnej hodnoty. Dalsie riziko prinasa spojenie s firmou,
ktora sa m6ze dostat do negativnej publicity a tento obraz sa mdze preniest’ aj na partnera z druhého sektora.
Medzisektorova spolupraca a partnerstva si vyZaduju u partnerov dostatoéné kapacity a neziskové organizacie nimi
niekedy nedisponuju, resp. su dlhodobo pretazené, ¢o méa potom dopad aj na dosahovanie cielov, kvalitu
realizacie projektu a ocakavanych vystupov. Velké rezervy maju aj v profesionalite, v pristupe Kk biznisu,
prezentacii a komunikacii, budovani vlastnej znacky, transparentnosti a ddveryhodnosti. Slvisi to aj
s nedostatonou udrzatelnost'ou, ktord naraza na vecny problém — nedostatok zdrojov.

1.9 Trendy v oblasti spoluprace podnikatel'ského a neziskového sektora

Transformacia ekonomiky i celej spoloénosti na Slovensku, postupné otvaranie sa, spoloéensko-ekonomické zmeny,
integracia a globalizacia ovplyviuju aj spravanie sa podnikatelskych subjektov nielen v komerénych aktivitach, ale aj
pri zapajani sa do podpory komunity a spolupraci s neziskovymi organizaciami. Koncept spolo¢ensky zodpovedného
podnikania, ktory sa 0 angazovanost v komunite opiera ako o jeden zo svojich pilierov, si postupne ziskava pozornost
uz ina Slovensku. Prispieva ktomu viacero momentov, akymi sU napr. zostreny konkurenény tlak a priklady
konkurentov, najma nadnarodnych korporacii, ,modnost” tohto pristupu ajeho Coraz SirSie presadzovanie sa
v zahraniCi, tlak verejného sektora a medzindrodnych institucii, iniciativy neziskovych organizacii, narast ziskovosti
podnikov, ale aj prehlbovanie sa osobného presvedéenia vedlcich predstavitelov biznisu o potrebnosti takychto
aktivit, snaha o rozSirenie podnikania o dalsi rozmer.

Zaangazovanie sa firiem do podpory komunity a vyvoj v tejto oblasti najviac ovplyvriuji dafiové zmeny v roku 2004,
reforma a decentralizacia verejnej spravy, moznost ziskat nové zdroje z europskych fondov, zmeny vo financovani
neziskového sektora. Dafiové zmeny znamenali zavedenie rovnej dane (tzn. znizenie dane z prijmu pravnickych osob),
zruSenie moznosti znizit si zaklad dane o poskytnuty dar inym pravnickym osobdm a zavedenie asignacie 2%
zaplatenej dane z prijmu pravnickych osdb v prospech registrovanych prijimatefov. Reforma a decentralizacia verejne;
spravy priniesla vyrazny prenos kompetencii, zodpovednosti a zdrojov na miestne samospravy, ktoré sa vo vac3e;
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miere stavaju tvorcami ramca podnikania a maju aj viac povinnosti pri zabezpecovani verejnych sluzieb. Nové zdroje,
ktoré priniesla integracia do Eurépskej Unie, sU pre podnikatelské subjekty novymi prileZitostami ako rozvijat
spolupracu s daldimi partnermi a prispievat tak ku komunitnému rozvoju. Prebiehajice Strukturdine zmeny
v neziskovom sektore spdsobuju, Ze MNO maju ¢oraz menej nadacnych zdrojov, na ktoré boli donedavna zvyknuté,
a su nutené hladat si nové alternativy financovania, pri€¢om spolupraca s podnikatelskym sektorom je pre ne jedna
z mala realnych moznosti.

Aj ked predchédzajuca legislativna Uprava nebola ani zdaleka pre rozvoj podnikového darcovstva Ustretova, predsa len
tieto filantropické snahy odmenovala Ciastoénym dafovym zvyhodnenim. Systémova zmena v podobe rovnej dane od
roku 2004 zruSila aj tuto motivaciu k darcovstvu. Jej dopad na darcovstvo nie je pre nedostatok akychkolvek udajov
z tejto oblasti mozné zmerat. Dalo by sa o¢akavat, Ze zniZenie dane z prijmu firiem, ktoré znamena, Ze firmy majd
k dispozicii viac prostriedkov, a postupny narast ziskovosti bude viest aj k nérastu darcovstva firiem. Odstranenim
daniovych stimulov sa vSak rozhodovanie o poskytnuti daru na verejnoprospesny Ucel postva Coraz viac do oblasti
osobného presvedCenia aeSte viac je zavislé od moralnej motivacie darcov. Ktlaku na vzajomnl spolupracu
a nadvazovaniu vztahov s neziskovymi organizaciami zaCala prispievat aj moznost pravnickych oséb od roku 2004
venovat 2% podielu zaplatenej dane na verejnoprospesny ucel. Prichadza k ¢oraz vacsej vzajomnej komunikacii
a spolo¢nym projektom, ale aj zakladaniu vlastnych podnikovych nadacii, kam firmy tieto prostriedky presmerovavaju.
Niektoré naznaky zpraxe ukazujli, Zze moznost pridelit ¢ast dane (a teda verejnych prostriedkov) osobnym
rozhodnutim zacinaju firmy intenzivne vyuzivat anahradzaju fou aj svoje predchadzajice darcovské aktivity
z vlastného zisku. Hoci je teda tento institut nepochybne prinosom zdrojov pre MNO, z hladiska darcovstva méze
filantropické spravanie sa firiem (najma z kratkodobého hladiska) ovplyviiovat' skér negativne. Je dost mozné, ze ak sa
spolupraca medzi firmami a MNO resp. zaloZenie vlastnej nadacie vyvolané najma v désledku 2% dane z prijmu
osved¢i, v budlcnosti bude viest' aj k dalSej podpore zo strany firmy, ktora sa nemusi obmedzit' len na tito &ast
verejnych zdrojov, ale pride aj k dalSiemu darovaniu zo zisku. Narast po¢tu podnikovych nadacii moze viest k tomu, ze
podnikatelské subjekty mézu obmedzovat' podporu a spolupracu s inymi, uz fungujicimi nadaciami. Tieto zmeny budu
s velkou pravdepodobnostou vplyvat na dalSie formovanie podnikovej filantropie na Slovensku.

K rozvoju spoluprace medzi podnikatelskym a neziskovym sektorom dochadza momentélne predovSetkym v oblasti
sponzoringu, ktory sprevadza na jednej strane velkd medializacia a na druhej strane asi najkonkrétnejSie prinosy pre
firmu. Presnému definovaniu tejto spoluprace vSak chyba konkrétna legislativna Uprava, ktord mal priniest
pripravovany Zakonnik neziskového préva azakon o Sporte, ktorych osud je v8ak momentélne otvoreny. D& sa
oCakavat, ze firmy budi sponzoring aktivne vyuZivat ako nastroj svojho marketingu a sponzorovanie Sportu (aj pre
svoju divacku atraktivnost) bude v tejto oblasti i nadalej dominovat.

Priklady konkurentov budi vplyvat na firmy nielen v oblasti darovania (napr. ti, ktori si zaloZili viastni podnikovu
nadaciu) ¢i sponzoringu, ale aj v oblasti dobroginného marketingu. Existujuce Uspesné projekty a skisenosti s nimi,
narastajlice povedomie o pozitivnych prinosoch zodpovedného pristupu firiem pre spolo€nost u koncovych
spotrebitelov a zostreny konkurenény tlak budu firmy privadzat k ¢oraz CastejSiemu vyuZivaniu tohto marketingového
nastroja a vytvaraniu partnerstiev s MNO. AngaZovanost v prospech komunity ako prostriedok odliSenia sa od
konkurencie bude pravdepodobne vyuzivat Coraz viac firiem, najma v oblastiach podnikania so silnym konkurenénym
tlakom. Dobro¢inny marketing sa bude presadzovat predovdetkym na trhoch rychloobratkovych spotrebitelskych
produktov. Pre dobre zavedené, dbveryhodné azname neziskové organizacie s oslovujicou témou bude CRM
zaujimavym spdsobom ziskavania zdrojov pre napifianie svojho poslania.

Komunitny a regiondlny rozvoj sa v najblizSom Case bude uskutoCiovat za Coraz vacSieho angaZovania sa
samospravy a miestnych podnikatefov v spolupraci s neziskovymi organizéciami. Princip medzisektorovej spoluprace,
ktory je podmienkou Cerpania Strukturalnych fondov, je mozno Castokrat nadiktovany ,zhora“ eurdpskymi instittciami,
no i napriek tomu mozno oCakavat rast vyznamu medzisektorovych partnerstiev a ich vznik najmad v menSich
komunitnych spoloenstvach a mikroregidnoch. Ak sa partneri nepresvedéia o vzajomnych vyhodach takejto
spolupréace, v praxi to mdze byt Castokrat iba o doCasnych, Uéelovych spojenectvach, ktoré sa po skonceni projektu
rozpadnu bez vyznamnejSej synergie, ktori mohla spolupraca subjektov verejného, podnikatelského a neziskového
sektora na prospech celej komunity priniest. V suCasnosti sa skusenosti v tejto oblasti este len rodia a medzisektorova
spolupraca je poznaend najma vzajomnou neddverou, neinformovanostou, predsudkami atym, Zze sa navzajom
nepoznaj.
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K presadzovaniu sa konceptu spoloCenskej zodpovednosti prispievaju aj cielené snahy medzinarodnych intitucii
aorganov (napr. Eurépska komisia, OECD, Svetova banka, OSN, Medzinarodna organizacia prace) a iniciativy
narodnych vlad v tomto smere. Verejny sektor si dobre uvedomuje pozitivny dopad zodpovedného spravania sa firiem
pri svojom podnikani, a preto bude Coraz viac vytvarat systémové podmienky itlak, aby sa firmy touto oblastou
intenzivnejSie zaoberali. Aj ked' situacia na Slovensku je v tomto smere viac ako ,zaspata®, je velmi pravdepodobné, ze
v skorej budlcnosti mozno takéto snahy z doméaceho verejného sektora tiez oCakavat. Pre firmy méZe byt teda
aplikovanie zasad spolo¢enskej zodpovednosti a angaZovanosti do svojho pristupu k podnikaniu strategickym krokom,
ktory takéto iniciativy i tlaky predbehne.
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